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I.  Nazwaiadres Zamawiajgcego

Ostrowski Zaktad Cieptowniczy S.A.
63-400 Ostrow Wielkopolski

ul. Wysocka 57

tel./fax 62 735 86 00/02

e-mail: ozc@ozcsa.pl

www.ozcsa.pl

II.  Tryb udzielenia zaméwienia

1. Niniejsze postgpowanie o udzielenie zamowienia jako zamowienie sektorowe prowadzone jest bez
zastosowania przepisow ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (zwana
dalej:” PZP”).

2. Postepowanie bedzie prowadzone w oparciu o przepisy Kodeksu Cywilnego, Regulaminu
udzielania zamoéowien w Ostrowskim Zaktadzie Cieptowniczym (dostepny na stronie www.ozcsa.pl
zwany dalej ,,Regulaminem”).

3. Postgpowanie jest prowadzone z zachowaniem zasad uczciwej, konkurencji, efektywnosci,
rownego traktowania, jawnoSci i przejrzysto$ci, a takze przy dolozeniu przez osoby
przeprowadzajgce postgpowanie wszelkich staran w celu zachowania obiektywizmu oraz
bezstronnosci przy wyborze Wykonawcy dostaw lub usthug.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zamknig¢cia postgpowania bez wyboru Oferenta (bez
wylonienia Wykonawcy) 1 bez podawania przyczyn.

5. Potencjalni Wykonawcy nie bgdg uprawnieni do wystepowania z jakimikolwiek roszczeniami
pienieznymi lub niepieni¢znymi wobec Zamawiajacego w zwigzku niniejszym postgpowaniem, w
tym z tytutu poniesionych przez nich kosztow i szkod, w szczegdlnos$ci w przypadku odstgpienia
przez niego od postepowania lub wyboru innego Wykonawcy.

6. Postgpowanie prowadzone jest w jezyku polskim.

7. Tryb postgpowania — przetarg nicograniczony zgodnie z Regulaminem.

8. Wartos¢ zamowienia - nizsza niz kwoty okreslone w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust.
8 ustawy PZP ustawy z dnia 29 stycznia 2004 - Prawo zamowien publicznych! (zwana dalej ,,PZP").

9. Zamawiajacy nie przewiduje przeprowadzenia aukcji elektroniczne;.

1 Tekst jednolity - Dz. U. z dnia 24 sierpnia 2017 r. poz. 1579 wraz ze zmianami



Opis przedmiotu zaméwienia

Przedmiot zamdwienia obejmuje m.in.:

- Udzielenie licencji na Zintegrowany System Informatyczny (zwany dalej ZSI) wspomagajacy
zarzadzanie przedsi¢biorstwem cieptowniczym;

- Dostawe 1 wdrozenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego wspomagajacego zarzadzanie
przedsigbiorstwem cieptowniczym,;

- Dostawa infrastruktury IT

- Dostawe i instalacje bazy danych, wraz z niezbednymi licencjami;

- Przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej;

- Swiadczenie ustug serwisowych,

- Udzielenie co najmniej 12 miesi¢cznej gwarancji jako$ci na dostarczony 1 wdrozony przedmiot
zamoOwienia.

Zakres zamoOwienia:

W zakres przedmiotu zamowienia wchodzi:
- udzielenie licencji oraz dostawa Zintegrowanego Systemu Informatycznego.
Oprogramowanie powinno zawiera¢ moduly:
= analizy,
= finansowo-ksiggowy,
= e¢Sprawozdania,
=  biuro obstugi klienta,
= rozrachunki,
= windykacyjny,
= obstuga przelewow,
= rejestracja obrotu Srodkami finansowymi,
= rejestracja zakupu-sprzedazy,
"  magazynowy,
= majatek trwaty,
= zlecenia,
= bilingowy ciepta i energii elektrycznej z indywidualnym rozliczaniem odbiorcow,
= techniczno — produkcyjny i taryfa
= kadrowo-placowy,
= infrastruktura.
= transport i sprzet
= pulpit pracownika,
= ¢BOKimBOK
" system waga,
= zarzadzanie obiegiem informacji
= korespondencja seryjna
= przetargi.

=  terminarz



- dostawe infrastruktury IT

- dostawa i sprzedaz licencji na oprogramowanie bazodanowe serwerowe (licencja bazy SQL),
minimum na okres 12 miesigcy,

- instalacja oprogramowania na serwerze i stacjach klienckich,
- analiza przedwdrozeniowa,

- sporzgdzenie harmonogramu wdrozenia,

- migracja danych,

- szkolenia uzytkownikow,

- asysty przy starcie oprogramowania do zarzgdzania,

- serwis powdrozeniowy.

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia - moduty:
Zintegrowany System Informatyczny powinien zawiera¢ m.in. ponizsze moduty:

1. MODUL ANALIZY

Modut powinien umozliwiaé:

zdefiniowanie dowolnego zestawienia analitycznego wykorzystujgcego oprocz danych finansowych
zarejestrowanych na kontach ksiegowych rowniez dane iloSciowe miejsce powstawania kosztow,
jednostka, czyli np. jaki kontrahent lub pracownik itp. Zeby to byto widaé na wyciggu z konta lub
zestawieniu,

tworzenie nowych zestawien i wydrukow oraz modyfikowanie istniejacych, samodzielnie przez
odpowiednio wyszkolonego operatora, wraz z mozliwoscig zapamigtania takich definicji do
wielokrotnego uzycia przez dowolnego, uprawnionego uzytkownika systemu,

wykorzystanie funkcji finansowych opartych o dane zaksiggowane i wstepnie /probnie zaksiggowane
W systemie,

tworzenie roznego rodzaju raportow dotyczacych kosztéw, przychoddéw i wynikow poszczegolnych
komorek,

wykonanie analiz na konkretny dzien,
wykonanie analizy cash flow,

korzystanie z danych naliczonych w innych analizach (np. wskazniki wyliczone na podstawie Bilansu
lub Rachunku Zyskow i Strat),

przygotowywanie analiz finansowych przedstawiajagcych wskazniki ekonomiczne, pordéwnanie
rzeczywistych wynikéw z zatozonymi budzetami itp.,
zestawianie i porownanie danych z kolejnych lat,

prezentacj¢ wynikow obliczen i danych z systemu, w postaci wykresoéw, tabel, schematow,
w formie dostosowanej do specyfiki wybranych do prezentacji danych,

sporzadzanie analiz w uktadzie arkuszowym, czyli takich, na ktore sktada si¢ wiele roznych informacji
liczbowych, z ktorych kazda ustalana odrebng reguts, zdefiniowang w definicji takiej analizy,

porownywanie i zestawianie wartos$ci wyliczonych wedtug zadanych regut w oparciu
o dane systemu z warto$ciami wprowadzanymi r¢cznie dla kazdej takiej wartosci (analizy realizacji
planow, kontrola wielkosci wskaznikow do warto$ci zatozonych, itp.),

definiowanie analiz wzorowanych na raportach tabel przestawnych, pozwalajacych na definiowanie
wielu wymiarow 1 miar, wraz z analizg danych wedlug wybranych przez uzytkownika kryteriow.



2. MODUL FINANSOWO - KSIEGOWY

Modut powinien umozliwiaé:

elastyczny i definiowalny przez uzytkownika plan kont, pozwalajacy na definiowanie kont
wielocztonowych, zwigzanych z okreslonymi pojeciami, podlegajacymi kontroli w oparciu
o stowniki, pozwalajacy na tworzenie kont o dtugo$ci max. 60 alfanumerycznych znakow,

automatyczne przenoszenie nazw kont analitycznych do wydrukéw i na ekran ze stownika
systemowego, po podaniu numeru konta,

definiowalny rok obrachunkowy, z dowolng iloscig okreséw obrachunkowych,
automatyczne przenoszenie bilansu otwarcia z bilansu zamkniecia roku poprzedniego.
definicje regut kontroli kregu kosztowego,

$ledzenie stanu rozrachunkow, kosztow i wynikdéw, wg stanu na moment tworzenia zestawienia, bez
koniecznosci zamknigcia ksigg biezacego miesiaca,

wieloletni system ewidencji ksiggowej,

rownolegta praca na dowolnej liczbie okreséw sprawozdawczych w ramach jednego okresu
obrachunkowego,

rownolegta praca na dwoch kolejnych latach obrachunkowych bez koniecznosci zamykania okresow
roku poprzedzajacego rok biezacy,

kopiowanie i przenoszenie dowodow miedzy réznymi okresami obrachunkowymi,
stornowanie dowoddow,

wydruk dowodow PK z systemu,

wydruk dekretu z systemu,

RMK automatyczne wyliczenie (mozliwo$¢ na dni i miesigce) przypisanie podziatu kosztow do
réznego MPK,

kontrola dokumentu w czasie jego ewidencji (zgodnos¢ VAT, krggu kosztowego, bilansowanie si¢
dowodu, kontrola numeracji),

definiowalne przez uzytkownika mechanizmy numeracji dokumentdéw, klientow, pracownikow
zapewniajgce cigglos¢ numeracji,

budowanie wielu schematow ksiggowych (szablony i wzorce),
samodzielne ustalanie regut automatycznych ksiegowan dla rejestracji kosztow bezposrednich,

samodzielne ustalanie regut automatycznych przeksiggowan wedtlug dowolnego, definiowalnego
rozdzielnika kosztow- dla kosztow posrednich,

zdefiniowanie i zastosowanie do rozksiggowan kosztow dowolnych kryteriow przyporzadkowanych
do dowolnych fragmentow kont ksiegowych — w trakcie ewidencji dokumentu,

prognozowanie/symulowanie wynikéw finansowych za pomocg wstepnego (probnego, latwo
odwracalnego) ksiggowania dowodow ksiggowych,

dowolna definicja kont pozabilansowych,
podglad zapisoéw konta dla innych lat obrachunkowych z poziomu roku biezacego,
poréwnanie sald i obrotéw na raporcie,

automatyczne nadawanie nazw nowym kontom analitycznym wedtug definicji,



kierowanie dokumentéw do rejestrow VAT wedtug daty wptywu i terminu platnosci niezaleznie od
operacji na kontach ksiggowych - ruchoma data obowiazku Vat,

wprowadzenie faktury zakupu obejmujacej zakup $rodka trwatego i zakupdéw pozostalych jednym
dowodem ksiggowym, poprawnie ujetej w deklaracji VAT-7,

zdefiniowanie zestawien, opartych o dane symulowane (jedynie wstgpnie zaksiggowane na kartotekach
ksiegi gtownej), graficzna prezentacja tych wynikow,

prowadzenie wielu kont rozrachunkowych dla jednego kontrahenta,
generowanie wydruku kompensaty w celu wystania do kontrahenta,

wystawianie wezwan do zaplaty, z naliczonymi odsetki lub bez odsetek, oznaczenie dokumentu po
wydrukowaniu w kartotece,

generowanie potwierdzen sald (mozliwos¢ wyboru np. bez sald zerowych lub tylko zerowe itp.),

wystawianie not odsetkowych z systemu — dla nalezno$ci i zobowigzan, zaréwno dla faktur
zaplaconych jak i1 niezaptaconych oraz potracenie odsetek z tyt. wczesniejszej zaptaty zobowigzan,

kontrola poprawnosci VAT w zarejestrowanych dokumentach,
wydruki rejestrow VAT,
wydruki deklaracji VAT-7 oraz informacji podsumowujacej (UE),

zestawienie zaplaconych faktur VAT, pomocne przy okreslaniu kwoty VAT, podlegajace zwrotowi w
przys$pieszonym terminie,

budowa hierarchicznej struktury kont kosztowych umozliwiajacych analize kosztow na kilku
poziomach szczegdlowosci w zakresie rodzaju i miejsc powstawania kosztow,

dotaczenie do kazdego dokumentu dodatkowego opisu, komentarza lub innej danej, o znaczeniu
nadanym przez uzytkownika,

automatyczne kojarzenie dokumentoéw obcigzeniowych z zaplatami - w podziale na typy dokumentow
i ich wiekowanie,

podglad i wydruk rejestrow VAT w dowolnym momencie nawet po zamknieciu okresu
obrachunkowego w systemie finansowo ksiggowym,

zestawienie zaplaconych faktur VAT, pomocne przy okreslaniu kwoty VAT do rozliczenia,
zestawienie kontroli platnosci VAT pomocne przy okreslaniu limitu kwoty do zwrotu,
generowanie danych w zgdanych przez Ministerstwo Finansow formatach z dziedzin:

o Ksiegi rachunkowe,

o Woyciagi bankowe,

e Magazyn,

e Ewidencja zakupu i sprzedazy VAT,

e Faktury VAT,

realizacja podpisywania i sktadania plikow JPK dla ewidencji VAT,

generowanie rejestrow sprzedazy i zakupow VAT w postaci plikow JPK — celem przekazania organom
podatkowym bez wezwania w tradycyjnym terminie do 25 dnia miesigca nast¢pujacego po kazdym
kolejnym miesiacu,

dokonywanie samodzielnej oceny zawartosci wygenerowanych plikow JPK w formacie xml oraz

w plikach pdf.



3.

MODUL eSPRAWOZDANIA

Modut powinien umozliwiaé:

4.

import regut z pliku csv,

przeprowadzenie naliczenia w oparciu o zdefiniowane reguly celem uzyskania sprawozdania rocznego
za lata poprzednie,

skontrolowanie i1 zmian¢ naliczonych danych z opcja zablokowania przeliczania dla juz
zweryfikowanych fragmentow,

prezentacje warto$ci (w ukladzie arkusza danych o czytelnej konstrukeji) dla wybranego fragmentu
sprawozdania (Bilans, RZiS itd.),

przygotowanie wydruku pozwalajacego na prezentacj¢ danych osobom decyzyjnym niekorzystajagcym
na co dzien z oprogramowania,

dotaczanie do naliczonego sprawozdania dodatkowych dokumentow zwigzanych ze
sprawozdawczos$cia finansowa (np. sprawozdanie z badania Biegltego Rewidenta, sprawozdanie
z dziatalnos$ci, uchwata o podziale z zysku itd.),

wygenerowanie pliku xml zgodnego z dostarczong definicjg xslt i jego zapamigtanie w bazie danych,
podpisanie sprawozdania finansowego wraz z dokumentami dodatkowymi,

eksport kompletnego pliku xml poza obszar bazy danych.

MODUL BIURO OBSLUGI KLIENTA

Modut powinien umozliwiaé:

ewidencj¢ pelnej informacji o klientach: Imi¢ i Nazwisko/Nazwa, dane adresowe, w tym adres do
korespondencji, NIP/PESEL, wszystkie punkty rozliczeniowe,

ewidencj¢ dowolnej liczby uméw i1 anekséw dla kazdego klienta,
podzial uméw na dowolnie zdefiniowane przez uzytkownika grupy,
powigzanie z typem umowy domyslnego wzorca wydruku umowy,
wyszukiwanie klientow po fragmencie nazwy, nazwiska, NIP, adresu,

podglad pelnej informac;ji o rozliczeniach z klientem — saldo ogélne z wszystkich rodzajow naleznosci
1 zobowigzan klienta, salda dla poszczegoélnych rodzajow ustug, w podziale na punkty rozliczeniowe
klienta,

podziat odbiorcéw na grupy, z ktorych kazda zajmuje si¢ inny pracownik i tylko on ma uprawnienia
do wprowadzania i aktualizacji danych,

prosty sposob wgladu z kartoteki klienta w szczegdtowe rozliczenia (historia wystawionych faktur,
zaplat, not odsetkowych, wezwan do zaptaty),

okreslanie specyficznych dla wybranego klienta warunkéw $wiadczenia ushug (cenniki, rabaty, model
odsetkowy, termin ptatnosci itp.),

prowadzenie historii korespondencji z klientem, ewidencja reklamacji, wnioskéw i innych
dokumentow zlozonych przez klienta,

przechowywanie dowolnych zalgcznikow (np. zeskanowanych dokumentéw) zwigzanych
z kartoteka klienta, z prostym sposobem wys$wietlenia potrzebnego zatacznika z poziomu programu,

ewidencja w systemie innych spraw zgloszonych przez klienta (np. telefonicznie, mailem, ustnie), ze
$ledzeniem toku zatatwienia sprawy,



6.

utworzenie zlecenia dla stuzb technicznych celem zatatwienia sprawy (awaria, reklamacja, wniosek
itp.) zgloszonej przez klienta,

prowadzenie historii zmian danych w kartotece klienta (zmiana nazwy/nazwiska, adresu, punktow
rozliczeniowych),

definiowanie przez uzytkownika oprogramowania dowolnych po6l, grupowanych wedtug okreslonego
klucza, pozwalajgcych na dotgczenie do karty klienta dowolnej informacji typu tekst, data,

wbudowany mechanizm do porzadkowania bazy klientow, pozwalajacy np. na scalenie podwojnie
wprowadzonych danych klienta do jednego zapisu, z zachowaniem danych zarejestrowanych dla
klienta,

dostep do szybkiej 1 wszechstronnej informacji o stanie rozliczen z kontrahentami (saldo
1 analitycznie wszystkie operacje finansowe, naliczenia, faktury, faktury korygujace, wptaty, sprawy
windykacyjne itp.),

dostep do rozproszonych w catym oprogramowaniu danych zwigzanych z klientem,

ewidencja dokumentacji zwigzanej z klientem (umowy, sprawy, wnioski, protokoty i inne definiowalne
dokumenty),

generowanie wydrukéw umow i1 innych dokumentow,
szybki dostep do szczegdtowych danych bilingowych (instalacje, odczyty i in.),

zbiorcza kartoteka zalgcznikow i obrazow zwigzanych z klientem.

MODUL ROZRACHUNKI

Modut powinien umozliwiac:

ewidencj¢ pelnej informacji o klientach: Imi¢ i Nazwisko/Nazwa, dane adresowe, w tym adres do
korespondencji, NIP/PESEL, wszystkie punkty rozliczeniowe,

automatyczne kojarzenie rachunkow i zaptat,

obstuge roznych rodzajow zaptat: pelnych, cze$ciowych, przedptat, zaptat do wielu rachunkow, zaptata
kwoty faktury wraz z odsetkami,

planowanie wptywow i wydatkow na podstawie analizy nieuregulowanych rozrachunkow wedtug
termindéw platnosci,

analizy rozrachunkow wedlug roznorodnych kryteridow np. wiekowanie naleznosci,

analizy odsetek — dla nalezno$ci i zobowigzan, zardéwno dla faktur zaptaconych jak
i niezaptaconych,

prowadzenie wielu kont rozrachunkowych dla jednego kontrahenta,

automatyczne wystawianie kompensaty rozrachunkow wzajemnych z kontrahentem,
wystawianie wezwan do kompensaty,

rozliczanie odsetek — odsetki naliczone z odsetkami zaptaconymi,

automatyczne ksiggowanie réznic kursowych.

MODUL WINDYKACYJINY

Modut powinien umozliwiaé:

automatyczne naliczanie i ksiggowanie odsetek wg dowolnie zdefiniowanych modeli,
z doktadnoscig do dnia,

generowanie potwierdzen sald i wezwan do zaptaty. Oznaczenie dokumentu po wydrukowaniu,



7.

rozksiggowanie nadplat na poszczegdlne tytuly ptatnosci,

prowadzenie kartoteki spraw windykacyjnych z wyszczegélnieniem rozpraw sgdowych, egzekucji,
kosztéw prowadzenia windykacji, dokumentow, ugod,

ewidencj¢ spraw skierowanych do sadu z informacjg o kwocie,
ustalenie iloSci stopni upomnienia, nadajac kazdemu z nich priorytet,
automatyczne wyliczenie rat wg zdefiniowanych szablonow,
ewidencj¢ sadow, komornikow,

wspomaganie procesu windykowania nalezno$ci, z rejestrowaniem kolejnych krokow procedury
windykacyjnej, ponoszonych kosztow windykacji, ewidencjg korespondencji, zawartych ugod
i spraw sgdowych, itp.,

MODUL OBSLUGI PRZELEWOW

Modut powinien umozliwiac:

8.

dostosowanie systemu do ustugi Home Banking (elektroniczne przelewy),
opracowanie definicji emisji przelewoéw do réznych bankow,
definiowanie metod importowania wyciaggdw bankowych z systemu bankowosci elektronicznej,

opracowanie wlasnych wzorcéw wydruku przelewu.

MODUL REJESTRACII OBROTU SRODKAMI FINANSOWYMI

Modut powinien umozliwiaé:

definiowanie dowolnej liczby kas i rachunkow bankowych,

prowadzenie wielu kas i rachunkow bankowych, w tym kas walutowych w dowolnych walutach,
obstuge wyciggdw bankowych, obstuga rachunkéw dewizowych,

kontrole uprawnien dostepu do poszczegdlnych kas i rachunkow bankowych,

rejestracje dokumentow kasowych (KP, KW, Inne wptaty/wyptaty, Bankowy Dowdd Wptaty,
w poszczegolnych kasach),

wprowadzanie operacji kasowych przy uzyciu czytnika kodéw kreskowych,
rejestracje specyfikacji gotowki,

rejestracje gotowkowych faktur zakupu z zapisem do rejestru VAT oraz z zapisem na konto ksiggowe
pracownika,

dostep do aktualnego salda i rozrachunkéw kontrahenta w trakcie wprowadzania operacji kasowej i
bankowej,

dostep do aktualnego salda odsetek kontrahenta w trakcie wprowadzania operacji kasowej
i bankowej,

wybranie pozycji rozrachunkéw do rozliczenia z wprowadzong zaptata,
wydrukow dokumentow kasowych, raportow kasowych i wyciggdw bankowych,
rejestrowania wplat i wyplat na poszczegolnych rachunkach bankowych,

dostep do rzeczywistych stanow srodkow na wyciggach bankowych,

rejestracj¢ wplat na subkonta kontrahentéw z automatycznym ksiegowaniem plikow otrzymanych z
banku (import wyciggdw bankowych),
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przeliczenie 1 przenumerowanie wyciggow bankowych w przypadku ich niechronologicznej ewidencii,
wspomaganie kojarzenia zaptat z fakturami,

automatyzacj¢ procesu dekretacji dokumentéw kasowych i bankowych przez wykorzystanie
definiowalnych rodzajow operacji i wzorcow dekretacji,

przygotowanie i przestanie dowodow ksiggowych do ksiggi gtdwnej oraz zaptat do rozrachunkow,
wyrazne rozgraniczenie wprowadzania dla raportow kasowych i wyciggdéw bankowych,

pracg modulu w trybie ,,jeden rok obrachunkowy”: wyrazne rozgraniczenie obrotéw $rodkéw na
przetomie lat,

dokumenty typu rozliczenie delegacji i rozliczenie zaliczki utatwiajgce rozliczenia
z pracownikami,

wszystkie typy dokumentéw mogg by¢ wielopozycyjne i sg wprowadzane w trybie zatwierdzania
,»Wszystko albo nic”,

dostepna kartoteka wszystkich operacji wykonanych w module,

wspotprace z modutem Rejestracja Zakupu-Sprzedazy, ktora dotyczy automatycznej ewidencji przy
wprowadzaniu faktur sprzedazy w powigzaniu z raportem kasowym.

REJESTRACJA ZAKUPU-SPRZEDAZY

Modut powinien umozliwiaé:

generowanie i rejestracja dokumentoéw sprzedazy,

wystawianie dokumentow sprzedazy na podstawie dokumentéw magazynowych w oparciu
o0 stany magazynowe,

wystawianie faktur z danymi pobieranymi z wybranego dokumentu sprzedazy (np. proste wystawienie
faktury na podstawie faktury pro forma),

generowanie dokumentéw magazynowych na podstawie wystawionych dokumentoéw sprzedazy (WZ
na podstawie pozycji faktury),

wprowadzanie wielu cennikow w réznych walutach,
wprowadzanie cennikow indywidualnych dla poszczegolnych kontrahentow,

tworzenie nowej pozycji asortymentu przez skopiowanie danych z wybranej, juz istniejgcej, pozycji
asortymentu,

kontrola zgodno$ci numeracji i dat wystawionych dokumentow,

kontrola zapisywania faktur przez zamykanie okresow, po ktorych nie mozna juz dopisaé nowych
dokumentow sprzedazy,

kontrola zadtuzenia klienta (sprawdzanie salda) podczas wprowadzania faktury,
wprowadzenie blokady wystawiania faktur dla danego kontrahenta,

symulacja dekretacji (probne ksiggowanie) grupy wybranych faktur,

automatyczna dekretacja wprowadzonych w systemie dokumentow,

sporzadzanie r6znego rodzaju zestawien wg kryteriow zadanych przez uzytkownika,
grupowa zmiana stawek VAT dla asortymentoéw i cennikow,

automatyczne generowanie wezwan do zaptaty i not odsetkowych,

grupowanie faktur sprzedazy i nadawania operatorom uprawnien do wprowadzania, modyfikacji i
usuwania dokumentéw do wybranych grup,



automatyczne tworzenie dokumentow KP i KW dla faktur gotowkowych.

10. MODUL MAGAZYNOWY

Modut powinien umozliwiac:

definiowanie wlasnych rodzajow dokumentéw magazynowych, w tym okreslanie sposobéw numeracji,
atrybutow dostepnych/ wymaganych dla kazdego z rodzajow dokumentow; oparcie atrybutdow o
dowolny ze stownikoéw systemu lub o stowniki utworzone przez uzytkownika,

prowadzenie ewidencji obrotow oraz standw magazynowych na lokalizacje magazynowe, opisane
wskazanymi przez uzytkownikami atrybutami (np. hala, aleja, regal, potka, poziom, miejsce, itp.),
opcjonalna kontrola zgodno$ci lokalizacji wskazanej na dokumencie przychodowym z lokalizacja
dozwolong dla danego asortymentu,

wycena stanow i obrotow wg zasad FIFO, LIFO lub w oparciu o manualne wskazanie przez operatora
partii magazynowej do rozchodu,

automatyczne rozwigzywanie przez oprogramowanie problemu btedow zaokraglen, wynikajgcych
z roznicy pomiedzy warto$cig zakupu a sumg wielu drobnych rozchodow tego samego asortymentu;
integracja z modutem finansowo-ksiegowym w zakresie tworzenia dekretu na t¢ kwote na wskazane
konta zaokraglen,

prowadzenie ewidencji materiatow tylko ilosciowo,

wprowadzanie dokumentow przychodowych z zerowg ceng z mozliwoscig rozchodowania materiatow
(przed otrzymaniem faktury z ceng zakupu),

odwzorowanie w oprogramowaniu operacji ztozonych typu ,,przychod-natychmiastowy rozchod”,
niewymagajacych oddzielnego wprowadzania obu dokumentow,

$cista integracja dokumentéw WZ z fakturami sprzedazy,

korzystanie z dyspozycji magazynowych (rezerwacja towaru), rozréznianie etapow tworzenia
dyspozycji oraz ich akceptacji, w tym odrgbne wskazywanie 0sob uprawnionych, realizacja rozchodow
na podstawie dyspozycji; kontrola ilo$ci pozostatej do realizacji,

biezaca kontrola standéw magazynowych, z sygnalizacjg przekroczenia normatywdw zapasu danego
asortymentu, dostgpng juz w trakcie rejestracji dokumentu magazynowego (minimalnego i
ponadnormatywnego),

systemowe przeprowadzenie przeceny i rozliczenie inwentaryzacji,
systemowe przeprowadzenie i rozliczenie inwentaryzacji na lokalizacje np. regat, potka, miejsce,
systemowe przeprowadzenie i rozliczenie inwentaryzacji wyposazenia w uzytkowaniu,

analiza rozchodu materiatow wg wielu kryteriow i przekrojow, w tym rowniez definiowanych przez
uzytkownika,

analiza na przestrzeni kilku (wybranych) miesigcy,

tworzenie raportow dla GUS w tym w oparciu o dostarczong wraz z oprogramowaniem klasyfikacje
PKWiU,

tworzenie wydrukow dokumentow obrotu materialowego w formie zgodnej z uzywanymi
formularzami,

wydruk szczegdlowego zestawienia saldowo-obrotowego,

tworzenie dekretow ksiegowych na podstawie definiowalnych wzorcow dekretacyjnych,
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zdefiniowanie uprawnien dost¢pu do magazynow, dokumentow i funkcjonalnosci dla poszczegdlnych
uzytkownikow. Wymagane jest okre$lanie rdznego zakresu uprawnien danego uzytkownika dla
roznych magazynéw (np. pelne uprawnienia dot. dokumentéw magazynowych w jednym magazynie,
w innym — tylko podglad),

prowadzenie ewidencji obrotow i stanow wyposazenia u uzytkownikow: podzial na grupy
asortymentowe, integracja z operacjami rozchodéow magazynowych, definiowanie stanowiskowych
norm wyposazenia, kontrola stanow wyposazenia u uzytkownikéw w oparciu o normy,

definiowanie kartoteki asortymentowej, obshugujacej rownoczesnie kilka symboli (Indeks, CPV,
PKWil), pozwalajacej na ewidencje w 3 jednostkach miary wg ustalonych przelicznikow, definiujgcej
dowolny zakres dodatkowych atrybutdéw, opisujacych pojedynczy asortyment,

definiowanie dokumentéw magazynowych z opisem sposobow automatycznej numeracji, zakresem
informacji nagtowka oraz pozycji dokumentu, opisu dekretu ksiggowego, w tym dekretacji rdznic
powstatych w wyniku zaokraglen,

kontrola przekraczania zapasOw minimalnych oraz maksymalnych, natychmiast w chwili
przekroczenia wartosci granicznej,

realizacja wydan magazynowych w oparciu o ztozone wcze$niej rezerwacje, kontrola stopnia realizacji
rezerwacji,

zarzadzanie zapasem magazynowym poprzez definiowanie n-wymiarowych lokalizacji, kontrole
poprawnosci sktadowania materiatu w okreslonej lokalizacji oraz $ledzenie zapasu magazynowego w
lokalizacjach,

kontrola stanéw wyposazenia na kartotekach pracowniczych oraz realizacja obrotu indywidulanym
wyposazeniem pracownikow z wykorzystaniem norm stanowiskowych.

MODUL MAJATEK TRWALY

Modut powinien umozliwiac:

prowadzenie pelnej ewidencji majatku, obejmujacej oprocz S$rodkoéw trwatych takze wartosci
niematerialne i prawne, inwestycje dtugoterminowe, srodki trwale w budowie, itp.,

automatyczng dekretacj¢ zmian wartosciowych przy wykorzystaniu szablonéw ksiggowan,

szerokie mozliwosci wptywania na sposob prezentacji danych - ograniczanie zakresow, dowolne
porzadkowanie i parametryzowanie widocznych informacji, niezaleznie dla kazdego uzytkownika,

definiowalne metody sposobu liczenia amortyzacji podatkowej i bilansowej z mozliwoscig
definiowania sezonow,

automatyczne ksiggowanie kwot umorzen i amortyzacji z wykorzystaniem szablonéw ksiggowan,
dekretacje kwoty amortyzacji na wiele kont kosztowych,

definiowalne klasy podzialu majgtku wg klasyfikacji rodzajowej, podgrup i grup, ktoére mogag
wykraczaé poza dotychczas stosowang Klasyfikacje Srodkéw Trwatych,

definiowalne operacje zmiany stanow, utatwiajagce pelne opisanie obrotow w majatku trwatym,
inwentaryzacj¢ majatku i jego rozliczenie w sposob uproszczony lub za pomocg spisu z natury,

automatyczne naliczanie umorzen, amortyzacji oraz amortyzacji podatkowej z mozliwoscig wycofania
operacji oraz ich dekretacja,

tworzenie planow amortyzacyjnych - rocznych i wieloletnich

opisanie $rodka przez podanie elementow sktadowych jego wyposazenia,
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generowanie wedlug ustalonych szablonow danych do sprawozdania F-03,
wprowadzanie zmian dla poszczegdlnych pozycji lub grupowo,

podiaczenie zatgcznikoéw do karty srodka trwatego, np. dokumentacji technicznej, wizualizacji obiektu,
rysunku technicznego, itp.,

dokonywanie naliczen podatkdéw i innych optat dla majatku oraz ich dekretacja,

prowadzenie ewidencji naktadow obcych w Srodkach Trwatych, np. dofinansowanie ze $rodkéw
unijnych,

sporzadzanie raportdéw o wybranym zakresie szczegotowosci i wg réznych kryteriow (rodzaje, grupy,
klasyfikacja, MPK, miejsca uzytkowania i inne stowniki),

w definicji metod opodatkowania zapisywanie historii zmian stawek, wskaznikow,

dynamiczng prezentacje kontroli naktadow w kazdej podzaktadce.

MODUL ZLECENIA

Modut powinien umozliwiac:

ustalanie granicznych wartosci (np. kosztow) na poziomie zlecen nadrzednych i konfrontowanie ich z
suma rzeczywistych kosztow zlecen podrzednych, nalezacych do wskazanej grupy,

ewidencj¢ kosztow realizacji zlecen w rozbiciu na zuzyte zasoby: materiaty (zakupione i pobrane
z magazynu), robocizna, sprzet (w tym pojazdy), ustugi obce, Srodki trwate,

dodatkowe, dowolne opisywanie zlecen atrybutami wynikajacymi ze specyfiki danego zlecenia,
w sposob umozliwiajacy selekcje/agregacje danych wg podanych wartosci w/w atrybutow,

przejrzyste porownywanie poszczegolnych rodzajow kosztow z warto$ciami planowanymi,
przechowywanie informacji o statusie zlecenia (co najmniej: otwarte, w realizacji, zamknigte),

kontrole dostepu do zlecenia, z wyszczegdlnieniem kolejnych etapow otwierania i realizacji zlecenia,
na poziomie uprawnionych w danym etapie uzytkownikow

tworzenie rozdzielnikow kosztow dla przeksiggowan w oparciu o warto§¢ robocizny, materiatow, itp.,

obstuge procesu uruchomienia realizacji zlecenia: przydzielenie potrzebnych zasobow (materiatow,
pracownikow, sprzetu) w oparciu o zarejestrowane zlecenia,

wglad w kartotek¢ magazynowa podczas przydzielania materiatéw do realizacji zlecenia,
rozliczenie zlecen, uwzgl¢dniajgce zuzyte materialy, robocizng, sprzet, faktury zakupu i sprzedazy
przechowywanie informacji o pracownikach, ktorzy realizowali zlecenie,

definiowanie typow zlecen z indywidualnym opisem przynaleznych informacji dotyczacych kontroli
ilosciowej i kosztowej wykonywanych prac,

nadawanie uprawnien uzytkownikom sytemu z doktadnos$cig poszczegolnego typu zlecenia,

hierarchiczno$¢ zlecen oparta o nadrzednos¢ (jednostka gléwna) i podrzgdno$¢ (jednostka/i
pomocnicza/e) wykonywanych prac,

tworzenie arkuszy kalkulacyjnych zlecen, bazujacych na danych wygenerowanych przez inne moduty
oprogramowania (materiaty, koszty obce, czas pracy, robocizna, sprzedaz),

zarejestrowanie godziny zgloszenia sprawy/awarii,

rozliczania czasu pracy pracownikow oraz sporzadzanie kart pracy wedlug stawek godzinowych i
akordowych,
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integracji z modutem kadrowo-placowym w zakresie rejestracji danych o czasie pracy wykonanej na
rzecz zlecen,

integracji kartoteki zlecen z informacjami pochodzacymi z ewidencji czasu pracy w zakresie wymiaru
robocizny na danym zleceniu.

MODUL BILINGOWY CIEPLA I ENERGII ELEKTRYCZNEJ Z INDYWIDUALNYM
ROZLICZANIEM ODBIORCOW

Modut powinien umozliwiac:

indywidualne rozliczanie odbiorcow ciepta i energii elektrycznej,

udzielenie szybkiej i wszechstronnej informacji o stanie rozliczen z klientami (saldo
i analitycznie wszystkie operacje finansowe, odczyty, liczniki zainstalowane i zdemontowane itp.) oraz
zarejestrowanie spraw zglaszanych przez klienta,

pela i aktualna informacja o kliencie — saldo, rozliczenia, odczyty licznikow biezace i historyczne,
liczniki zainstalowane i zdemontowane faktury, zaplaty, sprawy zglaszane, zlecenia, dotyczace
wszystkich obiektow (licznikow), dla ktorych jest on ptatnikiem,

ewidencje licznikow, uktadéw pomiarowych,
ewidencj¢ uktadow pomiarowych energii elektrycznej,
ewidencj¢ odczytow na licznikach, z prowadzeniem petnej historii odczytow,

ewidencj¢ odczytow uktadow pomiarowych energii elektrycznej w trybie wielotaryfowym (taryfa
dzienna/nocna/inna),

gospodarke licznikami (obstuga legalizacji, wymiany sktadnikoéw, naprawy itp.),

kontrole poprawnosci wprowadzanego odczytu wg wzoru definiowanego przez uzytkownika,
wyszukiwanie licznikow energii cieplnej i energii elektrycznej wg kryterium zadanych kryteriow,
centralne zarzadzanie infrastrukturg przedsigbiorstwa,

elastyczny mechanizm ustalania/modyfikacji taryf,

masowe generowanie dokumentow w oparciu o procedury,

podglad na dokumenty klienta w jednym miejscu (punkty, wystawione dokumenty itp.),

wglad i edycja danych dotyczgcych punktu pomiarowego z poziomu jednego miejsca,

masowe zmiany danych np. ustalenie nowej taryfy dla wybranej grupy punktow,

uktady pomiarowe skladajgce si¢ z dowolnej liczby sktadnikow rdznego typu (integratorow,
wodomierzy i sond), przy czym w danym okresie moze wystgpic¢ tylko jeden aktywny sktadnik danego

typu,

podzial odbiorcow na grupy, z ktorych kazda zajmuje si¢ inny pracownik

automatyczne generowanie infrastruktury w oparciu o wprowadzone elementy sieci,

import odczytow uktadow pomiarowych z pliku — struktura pliku definiowana przez uzytkownika,
dynamiczne wyliczanie podzielnikéw dla elementow sieci,

obstuga faktur zaliczkowych dla optat statych i zmiennych,

generowanie faktur zaliczkowych przez okreslenie udziatu procentowego (np. 70% energia, 80% moc
zamowiona — pozostata czg¢$¢ faktury zostanie rozliczona podczas wystawienia faktury rozliczeniowe;j),

funkcjonalno$¢ przeliczania faktur (bez koniecznos$ci usuwania i ponownego generowania faktury),



obstluge przeliczania jednostek miar (JM) asortymentu w zaleznosci od grupy taryfowej (np. taryfa T1
— jednostka MW, T2 — jednostka kW),

obstuge cen indywidualnych — stosowanie specjalnych cen dla wybranych punktow (odbiorcéw),

wsparcie dla optat OZE (odnawialne zrodia energii) — optaty naliczane sg automatycznie, zgodnie z
ustawa,

automatyczne generowanie wezwan do zaptaty podczas wystawiania faktur (opcja),

grupowanie punktow na fakturach wg okreslonego klucza (typu punktu, elementu zasilajacego,
wybrane punkty moga pojawia¢ si¢ na odrgbnych fakturach),

naliczenie optat dodatkowych — zdefiniowanych przez uzytkownika,

wykorzystanie uktadow pomiarowych w tym uktadow energii elektrycznej w celu wystawienia faktury,
koncowemu odbiorcy ciepta,

obstuge sezonow grzewczych — automatyczne naliczanie optaty za ponowne wlgczenie/wylaczenie,
modyfikacje raportow [analiz] przez uzytkownika oraz tworzenie nowych,

wizualne przedstawienie struktury sieci, tzw. drzewo infrastruktury zawierajace elementy sieci od
zrodha poprzez komory, wezty do punktow instalacji i uktadow pomiarowych,

automatyczne generowanie korekt dla wskazanych faktur,
ewidencje sieci energetyki cieplnej w podziale na warstwy opomiarowania,

podtaczanie zdjeé/schematow/innych plikow graficznych pod elementy sieci oraz szybkie wywotanie
odpowiedniej kartoteki $rodka trwalego dla elementu sieci,

ewidencj¢ elementéw wyposazenia weztow wraz z definiowalnymi, dowolnymi parametrami np.
pompa obiegowa, naczynie wzbiorcze itp.,

dopisanie za pomocg ,jednego kliknigcia” kompletnego wezta I, II Iub III funkcyjnego ze
zdefiniowanymi elementami wyposazenia z domy$lnymi parametrami,

petna kartoteka odbiorcow, punktow, rozliczen.,
rozliczenie kilku klientoéw wg zuzycia jednego licznika,

rozliczanie wg wielu cennikow optat za dostawe energii cieplnej oraz inne asortymenty definiowane
przez uzytkownika (tj. przesyl, medium, optaty state i inne).,

automatyczne wystawianie faktur w podziale na typy dokumentoéw lub grupy odbiorcow,

okreslenie niezaleznie odbiorcy, platnika, adresata faktury i nabywecy,

automatyczne rozliczanie zmian cen w trakcie okresu rozliczeniowego,

dekretacja faktur /rachunkéw/ do modutu Finansowo-Ksiggowego,

rozliczanie zuzycia licznika wedtug kilku asortymentow,

wystawianie faktur korygujacych z mozliwoscig masowego wystawiania np. po wstecznej zmianie cen,
obliczanie i rozliczanie strat na licznikach glownych i podtaczonych podlicznikach,

prognozowanie zaliczek wg wzoru definiowanego przez uzytkownika,

masowe generowanie ryczattow i zaliczek dla wybranych instalacji uktadow pomiarowych wg wzorow
definiowanych przez uzytkownika,

drukowanie dokumentéw wedtug wzorcow zewnetrznych zdefiniowanych przez uzytkownika,
tworzenie zestawien sprzedazy i zestawien zuzycia,

generowanie parametryzowanych zestawien i sprawozdan,



tworzenie korekt odrgcznych lub/i modyfikacja korekt wygenerowanych automatycznie,

definiowanie p6l dodatkowych przez uzytkownika w uktadach pomiarowych, elementach sieci,
i punktach (np. brakujace informacje dotyczace licznikow,

wsparcie dla operacji typu zamknigcie / przeniesienie punktu do innego odbiorcy,

funkcjonalno$¢ szybkiego fakturowania (wystarczy zaznaczy¢ punkty lub odbiorcow z kartoteki),
dowolne ustalanie przez uzytkownika nazw asortymentoéw i metod (drukowanych na fakturach),
generowanie danych kartotek do zewnetrznych programow np. Excel,

ewidencj¢ dziennych temperatur, wykorzystanie w naliczaniu przekroczen mocy i wyliczaniu ryczattu
integratoréw i wodomierzy,

analiz¢ wykorzystania mocy punktu na podstawie zuzycia ciepta i1 energii elektrycznej z
uwzglednieniem temperatur zewnetrznych parametrow sieci (wysoki/niski) tabel regulacyjnych,

import informacji o zewngtrznych temperaturach z zewnetrznych systemow,
wspotprace z zewnetrznymi systemami inkasenckimi,

analize¢ odczytow umozliwiajgce np. wybranie nieodczytanych uktadéw, wybranie uktadow, dla
ktorych zbliza si¢ data legalizacji,
kontrole powtornego fakturowania tego samego asortymentu (zabezpieczenie przed podwdjnym

fakturowaniem).
MODUL TECHNICZNO-PRODUKCYINY I TARYFA

Modut w czgsci produkcyjnej powinien obejmowac nastepujgce mozliwosci:

- Zarejestrowanie informacji o wszystkich zrodtach ciepta i kotlach oraz ich parametrach,

- Rejestrowanie danych z urzadzen pomiarowych, z mozliwoscig okreslenia typu rejestrowanych
danych w szczegolnosci:

»  Zlicznikéw ciepla mierzacych produkcj¢ oddang do sieci cieptowniczej, przeznaczong na
potrzeby wlasne, a takze zuzycia ciepta z licznikow w wezlach odbiorcow (na podstawie
danych z systemu bilingowego),

»  Z licznikow gazu w kottowniach z kottami gazowymi,

» 7 wodomierzy zainstalowanych w cieptowniach rejestrujgcych zuzycie wody na rozne
potrzeby,
w szczegolnosci ilosci wody zuzywanej na potrzeby uzupetniania nosnika,

»  Z licznikoéw energii elektrycznej w zrédtach ciepta i weztach cieptowniczych, takze z
mozliwo$cia wydzielania licznikow energii elektrycznej niestanowigcych kosztow
produkc;ji ciepta,

= Srednie temperatury dobowe,
— Rejestrowania informacji o paliwach, w tym:
= Dostawach opatu, tonazu i parametrach fizykochemicznych opatu,
= Zapasach opatu (w systemie Magazyn ZSI),
»  Dziennym zuzyciu opatu w podziale na zrodta ciepta i kotly,

=  Badaniu parametréw zaréwno opatu pochodzacego z dostaw, jak i zuzywanego w
produkcji biezacej i rejestrowaniu wynikow badan w module Laboratorium ZSI.

=  Badaniu parametrow zuzla,



— Rejestrowania wartosci innych parametréw i ich zmienno$ci w czasie, niezbednych w codziennej
pracy, takich jak:

= Dlugosci poszczegdlnych typow sieci cieptowniczych,
=  Moce nominalne i sprawnosci kotléw,
= JloSci poszczegolnych typow przytaczy itp.
— W zakresie sprawozdawczo$ci:
»  Kontrola codziennej, miesigcznej i rocznej produkcji ciepta,
= Informacje biezace i okresowe o zuzyciu energii elektrycznej, gazu i wody,
= Zalozenia do planow produkcyjnych i biezgca kontrola ich wykonywania,
*  Analizy efektywnosci zrodel, ich porownanie,
= Wyliczenia sprawnos¢ sieci,
= Sprzedazy ciepta (z modutu Biling ZSI),
*=  Raporty dla URE (np. w zakresie danych do sprawozdania URE-C1),

Modut w czgsci taryfy powinien obejmowaé nastepujace mozliwosci:
— Posiada¢ nast¢pujace informacje:

e koszty i przychody, ktorych zroédlem jest modut finansowo - ksiggowy,
e wielkos$ci amortyzacji majatku trwatego z modutu majatek trwaty,
e remonty i plany remontowe,

e wielkosci sprzedazy i mocach zamowionych (z modutu bilingowego ciepta),

— Mie¢ mozliwos¢ wprowadzenia informacji o planach dotyczacych nowego okresu taryfowego, w
tym mig¢dzy innymi o:

e  Mocy zamoéwionej (na podstawie danych z systemu Biling ZSI),

e Cenach gazu, opatu, energii elektrycznej w grupach taryfowych od poszczegodlnych
dostawcow,

e  Przyszlych kosztach amortyzacji (na podstawie danych z systemu Majatek Trwaty ZSI),
e  Wskaznikach zmian kosztow ustug, wody, podatkow itp.
e Elementach kosztow wynagrodzen (na podstawie danych z systemu Ptace ZSI),

e  Wartosciach planowanych WRA niezbe¢dnych do wyliczenia zwrotu z kapitatu.

— Modut powinien wspiera¢ uzytkownikow w procesie opracowywania wnioskow taryfowych,
pozwalajgc na:

e Samodzielne, automatyczne pozyskiwanie danych z réznych obszarow ZSI, w zakresie
danych z roku poprzedzajacego pierwszy rok stosowania taryfy dla ciepla (wielkosci
techniczne, sprzedaz, wielkosci kosztowe),

e  Samodzielne, automatyczne pozyskiwanie danych aktualizowanych przez uzytkownika z
réznych obszaréw ZSI, w zakresie wybranych danych planowanych dla I roku stosowania



taryfy dla ciepta (np. planowane wielkosci mocy cieplnej niezbedne do ustalenia
wspotczynnikow Wn, planowanych kosztow amortyzacji),

e  Eliminacje¢ przekazywania danych na papierze i ich r¢czne wprowadzanie do arkuszy,
e  Wprowadzanie danych o wartosciach planowanych na poziomie ZSI,

e  Wersjonowanie danych naliczanych automatycznie i danych planowanych,

e  Automatyczny transfer danych do arkuszy Excel,

e  Zapamigtywanie arkuszy Excel w bazie danych ZSI, zapewniajgce ich bezpieczenstwo i
uprawnienia zgodne z potrzebami uzytkownikow,

e  Wersjonowanie i korzystanie z arkuszy bezposrednio z poziomu ZSI, tj. bez koniecznosci
opuszczania systemu na czas wprowadzania zmian do arkuszy lub ich przegladania,

15. MODUL KADROWO-PLACOWY

Modut powinien umozliwiac:

ewidencj¢ pracownikow zawierajaca co najmniej: dane personalne, dane o wyksztalceniu, posiadanych
przez pracownika zawodach i uprawnieniach, dane o obowigzku wobec shuzby wojskowej, dane
dotyczace aktualnego zatrudnienia, a wigc dzial, stanowisko, wymiar etatu, wynagrodzenie itp., dane
dotyczace poprzednich okresow zatrudnienia, dane o cztonkach rodziny, dane dotyczace zwolnienia
pracownika, dane o ubezpieczeniach spolecznych i zdrowotnych, dane o badaniach lekarskich,

ewidencj¢ danych zwigzanych z przebiegiem pracy zawodowej, tj. zmiany dziatow, stanowisk,
wymiaru etatu, stawek,

ewidencj¢ nagrod i kar udzielanych pracownikowi,
nadawanie poszczegdlnym uzytkownikom praw dostepu do danych wybranych pracownikow,
definiowanie dodatkowych informacji rejestrowanych o pracowniku wg potrzeb,

automatyczne wyliczenie naleznego pracownikowi urlopu wypoczynkowego z uwzglednieniem
wyksztatcenia, stazu pracy i wymiaru etatu,

rozliczanie proporcjonalne urlopu wypoczynkowego przy zmianie pracodawcy lub zmianie wymiaru
etatu w trakcie roku,

automatyczne wyliczanie lat do stazu pracy, stazu do nagrody jubileuszowej i wystugi
w oparciu o wprowadzone dane o poprzednich okresach zatrudnienia pracownika,

rejestracj¢ absencji pracownikow rdéznego typu (chorobowych, urlopéw) z automatycznym
wyliczaniem ilo$ci dni i godzin absencji,

przeliczenie dni i godzin absencji w przypadku zmiany grafikdw pracy pracownikow,

kontrole nalezno$ci roznego rodzaju absencji, np. urlopu wypoczynkowego, urlopu na zgdanie, dni
opieki nad dzieckiem do lat 14 z art. 188 K.P.,

automatyczne okreslanie procentu ptatnosci absencji chorobowej i pilnowanie zmiany ptatnika po
33/14 dniu,

definiowanie wlasnych typow absencji wedtug potrzeb uzytkownika,
grupowe przeszeregowanie pracownikow,

sporzadzanie wszystkich podstawowych formularzy kadrowych m.in. umowy o prace (pehej
i aneksOw do umowy), $wiadectwa pracy, zaswiadczenia o zatrudnieniu, zaswiadczenia
o zarobkach, wypowiedzen (warunkow pracy, ptacy, umowy o pracg),

zmiang wzorcow formularzy, jak rowniez definiowania wlasnych formularzy,



ewidencjonowanie opisu stanowisk pracy z zakresem obowigzkéw i podleglosci stuzbowej oraz
wydruk kart opisu stanowiska,

sygnalizacje zaistnienia roznych istotnych dla dzialu kadr faktow, np. uptyniecia waznosci badan
lekarskich, uprawnien, szkolen czy uplynigcia terminu umowy okresowej, nabycia prawa do
emerytury, nabycia prawa do nagrody jubileuszowej,

przechowywanie archiwum danych o pracowniku oraz wielokrotne zatrudnianie tej samej osoby z
uwzglednieniem istniejgcych juz danych,

przechowywanie akt pracowniczych w postaci elektronicznej z dostepem bezposrednio z systemu,

wystawianie dokumentow do systemu Platnik (ZUA, ZZA, ZIUA, ZWUA, ZCNA, DRA, RCA, RZA,
RSA),

sporzadzanie raportow stanu zatrudnienia w dowolnych uktadach,

tworzenie raportu stanu urlopoéw zalegtych i biezacych na dany dzien,

sporzadzanie sprawozdan na potrzeby GUS- zestawienia Z-03, Z-05, Z-06, Z-10, Z-12, DG-1,
sporzadzanie raportu nagrod jubileuszowych na rok,

sporzadzanie raportow absencji,

sporzadzanie list pracownikow wedtug zadanych przez uzytkownika kryteriow, eksportu wynikow
raportu do MS Excel,

ewidencj¢ os6b na umowach zlecenie i wystawianie dla nich formularzy zgloszeniowych ZUS do
Programu Platnik,

prowadzenie wielu kalendarzy pracy dla pracownikow,

ewidencjonowanie czasu pracy pracownikow z uwzglgdnieniem godzin nadliczbowych i innych,
ewidencje czasu pracy z rozbiciem na miejsca powstawania kosztow,

naliczanie wynagrodzen pracownikow w oparciu o zaewidencjonowany czas pracy,

tworzenie zestawien czasu pracy dla wybranego pracownika, w tym: miesigcznej karty ewidencji czasu
pracy, karty ewidencji czasu pracy za wybrany okres, rocznej karty ewidencji czasu pracy,

tworzenie zestawien zbiorczych czasu pracy dla jednostek organizacyjnych,
uktadanie grafikow pracy zmianowej dla wybranych pracownikow rownoczesnie,
wydruk harmonogramu pracy w miesigcu,

planowanie i rozliczanie dyzuréw pracownikow,

zablokowanie zmian w danych za okres rozliczeniowy (grafiki, czas przepracowany) po zamknigciu
okresu rozliczeniowego,

prowadzenie kartoteki szkolen zewnetrznych i wewnetrznych pracownikow,
planowanie budzetu szkolen dla pracownikow i dziatow,
podpiecie ksero/skanu/obrazu dokumentow pracowniczych,

automatyczny podzial absencji na ptatng przez zaktad i przez ZUS (réowniez z uwzglednieniem osob
po 50 roku zycia),

dodawanie kolejnych uméw na jednym symbolu (numerze ewidencyjnym) bez potrzeby powtdrnego
wprowadzania danych osobowych przy kolejnej umowie, analiza danych

w kartotekach (ptacowej, podatkowej, zusowskiej) sumarycznie dla osoby lub w rozbiciu na
poszczegdlne umowy danej osoby,



wieloplaszczyznowe definiowanie dostgpu uzytkownikow (do funkcjonalnosci/ do wskazanych
pracownikow),

ewidencj¢ udzielonych pozyczek i1 ich sptat, w szczegolnosci PKZP i ZFM. System powinien
umozliwia¢ takze dodawanie sptat rgcznych w kasie oraz definiowanie wlasnych rodzajow pozyczek,

prowadzenie wieloletniej, miesi¢gcznej kartoteki czasu pracy i sktadnikéw ptacy, w tym danych
0 czasie przepracowanym, absencjach, podatkach i sktadkach ZUS,

automatyczne zbieranie podstaw do wyliczania wynagrodzenia za urlop, wynagrodzenia
chorobowego/zasitku ZUS oraz innych dowolnych $rednich,

definiowanie dowolnych sktadnikéw wynagrodzenia, takich jak wynagrodzenie zasadnicze, premia,
dodatek za wystuge lat, wynagrodzenie z tytutu nadgodzin, itp. oraz algorytmow ich naliczania,

roéwnoczesng prac¢ z wieloma listami ptac,

rozliczanie (narastajaco) sktadki na ubezpieczenie spoteczne, zdrowotne oraz zaliczke na podatek
dochodowy w przypadku wielu list dla pracownika w miesiacu,

definiowanie i przechowywanie warto$ci parametrow stuzacych do obliczen w ujgciu czasowym (tak,
aby umozliwiaé¢ rownolegle, poprawne naliczanie wielu list dla réznych okresow),

poprawne wyliczenie wynagrodzenia takze w przypadku zmiany stawki zasadniczej w trakcie
miesigca,

probne obliczenia dla poszczegdlnych pracownikdéw bez konieczno$ci ostatecznego obliczania calej
listy wynagrodzen,

sporzadzanie list ptac z funduszu bezosobowego,
przygotowanie rachunkow do umoéw cywilno-prawnych,

przypisanie do miejsc powstawania kosztow juz na etapie sporzgdzania ewidencji czasu pracy lub kart
pracy i sporzadzanie list ptac na podstawie tak rozdzielonego czasu pracy bez potrzeby ponownej
dekretacji,

rozbicie kosztow wynagrodzenia i narzutow wedlug réznych kryteriow kosztowych, w tym takze
opartych o stowniki definiowane przez uzytkownika,

definiowanie niezaleznych wzorcow dekretacji dla list,

automatyczne tworzenie PIT-6w dla pracownikow i zaktadu pracy (PIT-2, PIT-12, PIT-4R, PIT-8AR,
PIT-11/8B, PIT-40, PIT-8C),

prawidlowe "wystawienia" PIT-a w przypadku zmiany adresu pracownika w trakcie roku,
tworzenie zbiorczych wydrukow z wielu list ptac,

generowanie zaswiadczenia o zatrudnieniu i wynagrodzeniu ZUS Rp-7 oraz innych formularzy ZUS-
owskich (ZUS Z-7, ZUS Z-17),

wspotprace z dowolnymi systemami Homebanking w zakresie realizacji przelewow pracowniczych,

przekazanie wynagrodzenia jednocze$nie na kilka rachunkdéw bankowych pracownika (nie mniej niz 2
rachunkoéw oraz dodatkowo wyptata gotowki w kasie),

sygnalizowanie przekroczenia norm pracy dobowych i tygodniowych oraz w okresie rozliczeniowym,

sygnalizacje wystapienia istotnych dla systemu Place zdarzen, jak np. przekroczenie 30-to krotnosci
przecigtnego wynagrodzenia, osiggni¢cia wieku uprawniajgcego do zaniechania poboru sktadek na FP
i FGSP, konieczno$¢ wystawienia formularzy ZUS-owskich do programu Platnik itp.

wspotprace z programem SODIR (PFRON),



dodatkowy poziom uprawnien (wzgledem tych, ktére funkcjonuja w calym systemie) tj. nadanie
poszczego6lnym uzytkownikom uprawnien dostgpu do wybranych osob z Mobilnego Pracownika,

obstuge premii okresowych np. tak zwanych 13-tek (odpowiednie ujecie w podstawach chorobowych
itp.),

rozliczanie honorariow,

niezalezny podziat wyptaty kasa-bank dla list gtdwnych i dodatkowych,

niezalezne numeratory dla poszczegdlnych rodzajow list plac,

w momencie otwarcia listy ptac automatycznie moga by¢ generowane pozycje z absencji, czasu pracy,
sktadnikow statych i potracen niezrealizowanych,

wycofanie z obliczonej listy ptac obliczen dla jednej osoby,

gromadzenie danych dotyczacych uczestnictwa w PPK i instytucji zarzadzajacej, w tym m.in.: dane
Instytucji zarzadzajacej PPK, rachunek bankowy, na ktory bgda wysylane przelewy do Instytucji
zarzadzajacej, Numer umowy PPK,

przekazywanie do instytucji zarzgdzajacej informacji o przystapieniu, rezygnacji i zmianie wysokosci
sktadek uczestnikow PPK,

naliczanie i rejestrowanie naliczonych sktadek PPK,

przekazywanie do instytucji zarzadzajacej informacji o sktadkach na PPK, w tym w podziale na sktadki
optacone przez pracownikdéw oraz przez pracodawcow za pracownikow,

wykonywanie przelewow do instytucji zarzadzajacej PPK,

tworzenie szablonow opisow do przelewdw, w tym: szablon opisu przelewu PPK dla 1 listy i pozycji
przelewu, szablon opisu pozycji przelewu PPK, szablon opisu przelewu PPK dla wielu list,

wybor typu/formatu pliku jaki ma by¢ przekazany do instytucji zarzadzajacej PPK (plik tekstowy csv
lub plik xml,

obstuge $wiadczen socjalnych dla pracownikéw i ich rodzin, bylych pracownikow (emeryci, rencisci)
i ich rodzin, innych oso6b (przewidzianych w regulaminie np. dzieci zmartych pracownikow,
pracownicy innego podmiotu, ktory podpisat wspolng umowe o §wiadczeniach z ZFSS),

gromadzenie danych o osobach uprawnionych do $wiadczen socjalnych niezbednych do ich
przydzielania, np. informacje z o$wiadczen o dochodach w rodzinie pracownika, czy tez dla cztonkoéw
rodziny informacja o posiadaniu aktualnego zaswiadczenia o kontynuacji nauki dla dzieci pomigdzy
18 a 25 rokiem zycia, ktora moze by¢ warunkiem koniecznym przyznania okreslonych swiadczen,

ustalanie progéw dochodowych w kazdym roku i przyznawania $wiadczen w oparciu o dochdd
osiggany w rodzinie pracownika.,

ewidencj¢ udzielanych §wiadczen socjalnych,
definiowania stownika rodzajow $wiadczen udzielanych pracownikom,

automatyzacji tworzenia list 0sob, ktorym nalezy si¢ dane $wiadczenie (np. wszyscy pracownicy,
emeryci, dzieci do 18-tego roku zycia itp.),

wprowadzania wartosci §wiadczen rgcznie oraz przy wykorzystaniu zdefiniowanych w
oprogramowaniu metod, np. kwotowo, procentowo od kosztu poniesionego przez pracownika itp.,

zasilanie Listy warto$ciami przyznanych $wiadczen,
pilnowanie limitéw kwot zwolnionych od opodatkowania zgodnie z obowigzujacymi przepisami,

tworzenie roznorodnych zestawien, w tym planu i realizacji budzetu ZFSS.



16.

MODUL INFRASTRUKTURY

Modut powinien umozliwiaé:

17.

centralne zarzadzanie infrastrukturg przedsigbiorstwa,

odwzorowanie rzeczywistej infrastruktury techniczne;j,

mozliwos$¢ podiaczania zdjeé/schematow pod elementy infrastruktury,
zarzadzanie dokumentacjg techniczng obiektow infrastruktury,

definicja zdarzen na elementach infrastruktury,

definiowanie ciggdw technologicznych oraz miejsc instalacji w obrebie ciggu,
kopiowanie ciggdw technologicznych wraz z miejscami instalacji,

zarzadzanie instalowaniem oraz wymiang urzgdzen w miejscach instalacji.

TRANSPORT I SPRZET

Modut powinien umozliwiac:

18.

Prowadzenie pelnej ewidencji transportu, obejmujacej oprocz pojazdow takze sprzet, w tym ewidencje
opon, przegladow technicznych, certyfikatow ubezpieczen i polis.

Obstuge kart drogowych i raportéw pracy sprzgtu, ewidencja, dekretacja do systemu finansowo-
ksiggowego.

Rozliczanie kosztow pracy pojazdow i sprzetu na podstawie przejechanych kilometréw, godzin pracy
lub motogodzin.

Mozliwos$¢ analizy kosztow obstugi pojazdow (zuzycia paliwa, wykorzystania czesSci zamiennych,
kosztow ubezpieczen).

Rozliczanie zuzycia paliwa pojazdow i sprzetu.
Rozliczenie koncowe na podstawie zuzycia rzeczywistego lub zuzycia wg normy.
Ewidencja dodatkow paliwowych wptywajacych na wyszczegolnienie oszczgdnosci lub przepatu.

Mozliwos¢ importu danych z zewngtrznych zrédet (stacji paliw) dotyczacych przebiegu czy pobranego
paliwa w okreslonym przedziale czasu.

Powigzanie kart drogowych i kart pracy sprzgtu z ewidencjg czasu pracy.

Kontrola waznosci przegladoéw technicznych, certyfikatow, ubezpieczen i polis.
Automatyczne alarmowanie dotyczace czasu ubezpieczen i przegladéw technicznych.
Zarzadzanie akcesoriami (np.: akumulatory).

Mozliwosé¢ ewidencji/rozliczenia 3 réznych rodzajoéw paliwa na pojezdzie/sprzecie.

PULPIT PRACOWNIKA

Modut powinien umozliwiac:

komunikowanie si¢ z pracownikami poprzez dedykowany portal internetowy www,
przegladanie zarejestrowanych absencji pracownika,

elektroniczne sktadanie wnioskow urlopowych i zglaszania nieobecno$ci przez pracownika,
elektroniczne zatwierdzanie wnioskow urlopowych pracownikow przez ich przetozonych,
definiowanie przetozonych i podlegtych im pracownikow,

rejestrowanie zastepstw,

sprawdzenie pozostalego pracownikowi do wykorzystania urlopu wypoczynkowego oraz dni opieki
nad dzieckiem art. 188 K.P.,



przegladanie grafiku pracy pracownika,

sprawdzenie wysokosci pobieranego pracownikowi procentu podatku dochodowego, wynikajacego z
jego przychodu od poczatku roku podatkowego,

przegladanie informacji o sptatach i stanie udzielonych pracownikowi pozyczek,
przegladanie przez pracownika paskow wyplat z list wynagrodzen,

pobranie przez pracownika wystawionego przez zaktad dokumentu PIT,

przegladanie odbytych przez pracownika i planowanych do odbycia badan lekarskich,
przegladanie uprawnien i kursow pracownika wraz z datami waznosci,

przegladanie szkolen pracownika wraz z datami wazno$ci,

sygnalizowania uptywu waznosci badan, szkolen i uprawnien na 30 dni przed terminem,
przegladanie obecno$ci pracownikow wraz z planowanymi absencjami,

przegladanie przez przetozonych absencji swoich pracownikéw w réznych okresach czasu,

zamieszczanie wiadomosci i komunikatow dla pracownika.

19. eBOK/mBOK

Modut powinien umozliwiac:

Mozliwo$¢ komunikowania si¢ klientoéw poprzez dedykowany portal internetowy www.

Mozliwo$¢ wprowadzenia elektronicznego wniosku o udzielenie dostepu do internetowej Obshugi
Klienta.

Mozliwo$¢ automatycznej rejestracji do internetowej Obstugi Klienta wraz z mozliwoscig wysytki
danych logowania na email.

Dostep przez Internet do takich informacji jak: faktury, rozrachunki, salda, punkty, instalacje, odczyty,
przypisane rozliczenia, umowy, korespondencja, sprawy.

Wyswietlenie przypisanych do klienta kartotek punktow rozliczeniowych.

Uzyskanie informacji o ogoélnym saldzie i odsetkach, w tym takze w podziale na punkty rozliczeniowe.
Uzyskanie zestawienia wystawionych faktur, wraz ze szczegdétowymi informacjami o pozycjach faktur.
Uzyskanie informacji o dokonanych przez klienta ptatnosciach.

Mozliwos¢ wyswietlenia faktury w formie graficznej, jak oryginalny dokument (np. plik w formacie
PDF).

Mozliwo$¢ wyswietlenia umow i aneksow w postaci plikow PDF.

Mozliwo$¢ wprowadzenia za posrednictwem internetowej Obstugi Klienta spraw podzielonych na
bloki tematyczne.

Mozliwo$¢ $ledzenia przez Klienta stanu realizacji zgloszonej przez niego sprawy na stronie www.
mozliwo$¢ zasilania bazy danymi okreslonego rodzaju, zaleznego od obszaru zastosowania (sprawy,
whnioski, zgtoszenia, zamowienia, awarie, odczyty licznikdw, itp.)

Zapewnienie catkowitego bezpieczenstwa danych systemu poprzez fizyczny rozdziat danych
Internetowej Obstugi Klienta i danych gtownych systemu.

Uwierzytelnienie dostepu oraz zabezpieczenie poufnosci danych.
Platnosci typu eCard, PayYou Blue Media.

Mozliwo$¢ definiowania formularzy do wypekienia przez uzytkownikoéw, np. ankiety

Aplikacja mobilna mBOK - dzialajaca na smartfonie lub tablecie - umozliwiajaca:

Zglaszanie spraw z opisem problemu, dodaniem zalgcznika,
Otrzymywanie automatycznych powiadomien o postgpach w realizacji sprawy,
Kontrole aktualnych i historycznych danych o saldach,

Dostep do informacji o szczegotach faktur i platnosci,



Dokonanie bezposredniej zaptaty za fakture,
Dostep do kalendarza terminow ptatnosci,

Dostep do innych dokumentow, takich jak: noty odsetkowe, wezwania do zaplaty, kartoteki
windykacyjne, sgdowe egzekucje, umowy, aneksy, wnioski oraz zalgcznikow do nich,

Odbior wiadomosci 1 komunikatéw, wysytanych do klientow,

Podglad danych kontaktowych Przedsigbiorstwa - w tym informacji teleadresowych oraz telefonow
alarmowych,

Kontakt poprzez komunikator /chat/,

Podglad oraz edycje¢ osobistych danych teleadresowych - wiacznie z indywidualnym numerem
rachunku bankowego,

Wglad w histori¢ logowan do aplikacji wraz z data, adresem IP oraz statusem logowania,

Udzielenie lub odwotanie zgody na fakture, e Odczyt oraz ptatnosci ratalne.

20. SYSTEM WAGA

Modut powinien umozliwiaé:

21.

Prowadzenie bazy danych zakladu z dostgpem do wszystkich informacji zgromadzonych w systemie
zintegrowanym dotyczacym dostawcow, odbiorcow, umow, zlecen.

Mozliwo$¢ doktadania do wybranych kartotek dodatkowych p6l o znaczeniu zdefiniowanym przez
uzytkownika.

Automatyczne przypisywanie danego kodu opatu, danej dostawy do wiasciwego zdefiniowanego
wczesniej magazynu.
Dowolne analizy i zestawienia w oparciu o dane o przywozie, wywozie i przetwarzaniu.
Ewidencja i obstuga przyj¢cia/wywozu umozliwiajgca:
o  Wspdlprace z waga samochodowa wjazdowo-wyjazdowa.

o Ewidencj¢ dziennika przywozu i wywozu z mozliwo$ciga odczytu wagi lub recznego
wprowadzenia wagi.

e Okreslanie szczegotowych uprawnien do funkcji systemu oraz identyfikacji autora zapisow w
systemie.

e  Raportowanie ilo§ciowe danych o dostawach/wywozach opatu

e Ewidencje kart przekazania opatu przekazanych przez dostawce oraz generowanie kart
przekazania opatu na podstawie zdarzen na stanowisku wagowym.

o  Wydruk kwitu wagowego.

Rejestracja umoéw z mozliwosciag okreslenia szczegotowych cech wspotpracy z klientem w tym
mozliwos$¢ przypisania cen indywidualnych za przyjmowany opat
Podglad biezacych rozrachunkow z klientem w momencie wazenia pojazdu.

Analizy w oparciu o biezace dane iloSciowe rejestrowane przez wag¢ w odniesieniu do kosztow
rejestrowanych w ksiggowosci.

Wspotpraca systemu wagowego z systemem magazynowym polegajaca na automatycznym tworzeniu
dokumentu przychodowego (PZ, PW, MM+) lub rozchodowego (WZ, RW, MM-) na podstawie
wazenia.

ZARZADZANIE OBIEGIEM INFORMACIJI

Modut powinien umozliwiaé:

ewidencj¢ pism przychodzacych i wychodzacych (z podziatem na forme przesytki) z kontrola historii
korespondencji  (prowadzenie dziennika podawczego), pism wewngtrznych 1 przesylania
korespondencji wewnetrznej, prowadzenia spisoOw spraw, dekretacji pism,



generowanie na pismie wychodzacym/wewngtrznym danych adresowych odbiorcy, symbolu
dokumentu,

zintegrowang obstuge spraw, dokumentow oraz spraw w obiegach tworzonych w Spotce,

ewidencj¢ aktow prawnych (zarzadzenie wewnetrzne i polecenia stuzbowe, regulaminy i instrukcje,
zasady, procedury, polityki)

grupowanie aktow rocznikami (narastajaco, malejaco), z mozliwoscig wyselekcjonowania aktow
dotyczacych danej (-ych) komorki (-ek) organizacyjnych wraz z podglagdem (i wydrukiem) ich wykazu,
a od chwili uruchomienia modutu spisu spraw. Dodatkowo powinna by¢ mozliwo$¢ umieszczania
wybranych aktow w repozytorium/archiwum, do ktérego bedg mieli dostep wszyscy pracownicy,
bezposredni zapis skanowanych dokumentéw do systemu,

zaawansowane mechanizmy wyszukiwania,

informacj¢ systemowg o dotgczeniu pisma do sprawy przez innego uzytkownika,

dotaczanie wielu dokumentdéw do sprawy podczas jednej operacji,

dekretacje kilku spraw do uzytkownika podczas jednej operacji z pozycji skrzynki informacji

(w skrzynce informacji oznaczam kilka pism i przekazuj¢ jednym dekretem poprzez ,,nastepny etap”),
przenoszenie spraw/pism zakonczonych w danym momencie do tatwo dostgpnych i widocznych
katalogdéw. Utatwi to czytelnos¢ spraw do zalatwienia z jednoczesng szybka dostepnoscig do spraw
zakonczonych, ale z ktorych korzysta si¢ na biezaco,

wewnetrzny 1 widoczny komunikator z notatnikiem do komentarzy i uwag (zdjecia, skany i inne
materialy robocze) widoczny bezposrednio przy sprawie bez koniecznosci wchodzenia tak jak obecnie
w etapy, itd.,

wprowadzenie przy bazie podmiotow telefonu, email do podmiotu,
przechowywanie historii zmian,

przesylanie informacji mi¢dzy uzytkownikami systemu zawierajgcych temat, tre$¢ 1 z mozliwoscig
dodawania zatacznikéw w postaci zarowno dokumentéw wewnetrznych (tj. powstalych wewnatrz
systemu, np. dokumentoéw z centrum obstugi klienta, faktur itp.), jak i zewnetrznych (np. skanow
dokumentow papierowych),

definiowanie procedur obiegu informacji sktadajacych si¢ z etapow, wskazywanie na kazdym etapie
mozliwych nadawcdw 1 odbiorcow informacji, a takze wymaganych dokumentoéw (zatgcznikow),
Sciste powigzanie przekazywanej informacji z obiektami systemu oraz logika aplikacji,

zarzadzanie informacjami w formie skrzynki informacji z mozliwos$cig grupowania informacji

w katalogi definiowane przez uzytkownika,

przegladu wszystkich watkow i informacji w systemie (takze informacji innych uzytkownikéw) pod
warunkiem posiadania odpowiednich uprawnien wraz z kilkoma szczeblami takich uprawnien,

sygnalizowania nadej$cia nowych informacji w czasie rzeczywistym w obrebie systemu bez
koniecznos$ci recznego kontrolowania skrzynki informacji,

skontrolowanie tego, czy zadania realizowane w procedurach przebiegaja zgodnie z zatozonymi
terminami ich wykonywania. Sygnalizowanie przekroczen terminéw wykonania z doktadnoscig do
pojedynczych minut,

integracje z innymi obszarami systemu: mozliwo$¢ automatycznego wysylania informacji podczas
wykonywania czesto powtarzajacych si¢ czynno$ci wymagajacych powiadomienia innych
uzytkownikow, np. rejestracji pisma przychodzacego,

wspotprace z modutem finansowo - ksiggowym w celu definicji i $ledzenia obiegu faktury zakupu,



definicj¢ zroznicowanych $ciezek obiegu informacji w zaleznosci od typu faktury zakupu,
zalaczenie zeskanowanej faktury zakupu,
wykazanie niezwroconych lub przetrzymywanych faktur zakupu,

repozytorium/archiwum dokumentow umozliwiajace wglad we wszystkie zgromadzone

w systemie dokumenty — stworzone w systemie lub przyjete z zewnatrz w formie plikow
elektronicznych z uwzglgdnieniem uprawnien uzytkownikow do dokumentow danego typu.
Zapewnienie metod selekcji dokumentow zgromadzonych w repozytorium uwzgledniajgce czas ich
powstania, klientdéw zwigzanych z dokumentami, obiekty, ktorych dotycza, itp.

sygnalizowania nadej$cia nowych informacji w ramach procedur obiegu informacji lub poza nimi
statym uzytkownikom systemu (np. poprzez powiadomienie pojawiajace si¢ na ekranie w kazdym
momencie pracy z systemem,

wspierania pracy personelu (np. Obstuga Klienta) realizujgcego kolejne sprawy, oczekujace na
rozpatrzenie we wspoélnej kolejce,

sygnalizowania nadej$cia nowych informacji w ramach procedur obiegu informacji lub poza nimi
incydentalnym uzytkownikom systemu (powiadomienia e-mail),

zabezpieczenia przed niecautoryzowanym dostepem do dokumentdw przekazywanych w ramach
procedur obiegu informacji, takze w stosunku do uzytkownikéw uczestniczgcych w tych procedurach,
zapewnienia pelnej integracji procedur obiegu informacji z pozostalg logika systemu — wysytanie
informacji z r6znych miejsc systemu, przekazywanie wraz z informacjg obiektow systemu (np. umowa
o $wiadczenie ustug, zlecenie techniczne, pismo wchodzace, itp. dostepne dla odbiorcy natychmiast z
poziomu otrzymanej informacji),

wykrywania i monitorowania opdznien w realizacji poszczegdlnych watkow wraz z ustalaniem, na
jakim etapie procedury doszto do opdznien.

22. KORESPONDENCIJA SERYJNA

Modut powinien umozliwiaé:

redagowanie a nastepnie grupowe przesytanie wiadomosci do klientow, o ktorych informacje
przechowywane sa w Bazie Klientéw z poziomu Obstugi Klienta,

dotaczanie dowolnego formatu zatgcznikow do przesytanych wiadomosci z poziomu systemu, np.
aneks o zmianie optat, faktura, wezwanie, nota odsetkowa,

redagowanie i wykorzystywanie przez uzytkownika szablonoéw dla przesytanych seryjnie wiadomosci,

personalizacja wysylanych wiadomosci (wplatanie w tre$¢ wiadomosci informacji typowych dla
konkretnego jej odbiorcy),

zapami¢tywanie w centralnym archiwum wszystkich przestanych klientom wiadomosci
z mozliwos$cig ich pozniejszej analizy, bez wzgledu na to, kto wiadomosci do klientow wysytat,
grupowa wysylka faktur wystawionych w systemie jako zatacznikow do wiadomosci w formacie pdf),

bez koniecznosci ich wezesniejszego drukowania na papierze,

petna kontrola nad procesem wysyltania faktur klientom, oddzielajgca proces tworzenia zatacznikow
do przesytanych wiadomosci od procesu ich wysylania klientom,

tworzenie i wysytanie dowolnych wiadomosci email w formacie html z zatagcznikami oraz osadzonymi
plikami graficznymi,

wysytanie wiadomosci SMS zaréwno do pojedynczego klienta jak 1 wielu zaznaczonych,

wykorzystanie podpisu elektronicznego do autentykacji i podpisywania dokumentow, np. faktur,
potwierdzen sald, wezwan do zaptaty, not odsetkowych,



przej$cie wylacznie na elektroniczny obieg faktur zakupu i sprzedazy.

23. PRZETARGI
Modut powinien umozliwiac:

opisanie postepowania, czyli okreslenie: przedmiotu zamowienia, trybu postepowania, statusu
przetargu (w przygotowaniu, gotowy, zaakceptowany, ogloszenie, otwarcie ofert, w trakcie
postgpowania, wybor wykonawcy, udzielenie), obiektu przetargu, opisu zamoéwienia, terminu
wykonania, numeru i daty ogloszenia, warto$ci przetargu, wadium, terminu zwigzania z oferta,
sposobu, migjsca i1 terminu sktadania ofert, zaproszonych oferentéw,

wprowadzanie: zapytan do SIWZ, oferty, wezwania do uzupetnienia ofert, uzupetnienie oferty,

podsumowanie postgpowania, czyli czeSci wynikowej zawierajgcej: date rozstrzygnigcia ofert,
informacj¢ o zastrzezeniach, realizujacego, umowe,

przeliczenie warto$ci zamowienia na euro,

wprowadzanie komisji przetargowej oraz osob uczestniczacych w postepowaniu wraz
z okresleniem ich funkcji i czynnos$ci przeprowadzanych w ramach postgpowania,

podglad wszystkich dokumentoéw zwigzanych z wybranym postepowaniem,
kontrole wptat i wyptat wadiow z poziomu kartoteki postepowan,
wprowadzanie danych dotyczacych przestanych ogloszen do BZP i DzUUE,

automatyczne generowanie sprawozdan wymaganych przepisami, w formacie dokumentow
wymaganym przez instytucje zewnetrzne (Urzad zamowien publicznych — sprawozdanie roczne).

24. TERMINARZ

Modut powinien umozliwiaé:

systemowe wsparcie organizacji czasu pracy poprzez mozliwo$¢ prowadzenia kalendarza spotkan lub
zadan,

ustawienie przypomnien o poszczegolnych zadaniach poprzez komunikat na ekranie,
ustawienie przypomnien o poszczegolnych zadaniach poprzez email,

prowadzenie wielu kalendarzy, w szczegdlnos$ci mozliwo$¢ prowadzania kalendarza zarzadu poprzez
sekretariat,

definicj¢ zdarzen cyklicznych,

generowanie wielu rodzajow powiadomien dotyczacych zdarzen pojedynczych oraz cyklicznych,
definiowanie zdarzen pojedynczych lub cyklicznych z okresleniem rozbudowanej definicji cyklu,
personalizacje oraz mozliwo$¢ udostgpniana kalendarzy na réznych poziomach uprawnien,

integracje Terminarza z biurem obstugi klienta, na poziomie definiowania spraw oraz przydzielania
spraw wg poszczego6lnych kalendarzy,

generowanie raportow na podstawie istniejacych kalendarzy oraz zdarzen,

zarzadzanie zdarzeniami cyklicznymi w zakresie modyfikacji lub usuwania pojedynczych lub wielu
zdarzen cyklicznych,

grupowanie kalendarzy w celu zaplanowania pracy dla zespotow ludzi i brygad,

tworzenie kalendarzy dla ludzi, sprzgtu, zasobow, zewnetrznych wykonawcow. Latwa kontrola
wykorzystania i obcigzenia sprzgtu oraz zasobow ludzkich,

uporzadkowany system planowania i kontroli wykonania zadan zaréwno dla zespotow ludzkich jak i
Sprzetu,



—  wspoltdzielenie zasobow ludzkich i sprzetu pomigdzy wieloma zespotami 1 brygadami,
—  wystawianie zlecen na podstawie zadan w Terminarzu,
—  latwe przekazywanie zadan pomiedzy kalendarzami poszczego6lnych osob danego zespotu,

—  planowanie prac podwtadnym sobie pracownikom metoda ,,przeciagnij i upus¢”.

IV.  Opis czesci zamoéwienia, jezeli zamawiajacy dopuszeza skladanie ofert czeSciowych

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert cze§ciowych.

V.  Informacja o przewidywanych zamoéwieniach polegajacych na powtérzeniu podobnych ustug.

Zamawiajacy nie przewiduje udzielania zamdwien polegajacych na powtdrzeniu podobnych ustug.

VI.  Opis sposobu przedstawiania ofert wariantowych oraz minimalne warunki jakim musza odpowiada¢
oferty wariantowe
Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych — oferowany system musi
by¢ kompletny.

VII.  Termin wykonania zamoéwienia
1. Rozpoczecie realizacji zamowienia: od dnia podpisania umowy.

2. Termin zakonczenia:

Zamawiajacy wymaga, aby kompleksowe wdrozenie systemu do zarzadzania uwzglgdniato
nastgpujace dzialania:

- przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej,

- sporzgdzenie harmonogramu wdrozenia,

- dostawe 1 instalacje Zintegrowanego Systemu Informatycznego,
- dostawe 1 instalacj¢ oprogramowania bazy danych,

- migracje¢ danych,

- szkolenia uzytkownikow,

- asysty przy starcie systemu.

Oczekiwany czas dostarczenia licencji oraz urzadzen niezbgdnych do uruchomienia ZSI.
Nie pozniej niz do dnia 31.12.2020 1.

Przeprowadzenia wszelkich prac, szkolen, skladajacych si¢ na kompleksowe uruchomienie
oprogramowania to 300 roboczogodzin przez maksymalny okres 10 miesigcy.

Nie p6zniej niz do dnia 31.10.2021 r.

VIII.  Opis warunkoéw udzialu w postepowaniu oraz okolicznos$ci skutkujace wykluczeniem z postepowania

1. O udzielenie zamdwienia mogg ubiegac si¢ wykonawcy, ktorzy spetniajg ponizsze warunki udziatu
W postepowaniu:
a) posiadajg uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy
prawa naktadajg obowigzek ich posiadania.
Zamawiajacy nie precyzuje w tym zakresie zadnych wymagan, ktérych spelnianie Wykonawca
zobowigzany jest wykaza¢ w sposob szczegdlny.
b) posiadajg zdolno$ci techniczne i zawodowe, niezbedne do wykonania zamowienia, dotyczace

wiedzy i doswiadczenia tj.:



d)

- Przeprowadzit wdrozenie swojego systemu ZSI w min. pigciu przedsigbiorstwach w okresie
ostatnich 5 lat

- W celu potwierdzenia spelnienia warunku wskazanego w pkt. 1 lit. b) Wykonawca
zobowigzany bedzie podaé: na rzecz kogo wdrozenia byly wykonywane, ich rodzaj (ilos¢
modulow), termin i miejsce wykonania oraz zalgczy¢ dowody potwierdzajace, ze wykazywane
wdrozenia zostaly wykonane w sposob nalezyty.

posiadajg zdolnosci techniczne i zawodowe, niezb¢dne do wykonania zamowienia, dotyczace
dysponowania osobami zdolnymi do wykonania zamowienia.

Wykonawca zobowigzany bedzie wykazac, ze:

- posiada ubezpieczenie od odpowiedzialno$ci cywilnej z tytutu prowadzonej dziatalno$ci
zwigzanej z przedmiotem zamowienia na kwot¢ min. 1.000.000,00 zt (stownie zlotych: jeden

milion ztotych),

d. Spehienie warunkow udziatu w postepowaniu oceniane bedzie w oparciu o informacje zawarte w

dokumentach wymienionych w Rozdziale X, przedtozonych - zgodnie z Zagdaniem Zamawiajacego

wraz z ofertg lub na wezwanie Zamawiajgcego.

e. Ocena spetienia warunkow jest dokonywana wg stanu na dzien sktadania ofert, chyba Ze co innego

wynika z tresci danego warunku.

f.  Jezeli wykonawca nie zlozy o$wiadczenia lub dokumentow, wymaganych celem potwierdzenia

spetnienia warunkow udziatu w postgpowaniu, te oswiadczenia lub dokumenty beda nickompletne,

bedg zawierac¢ bledy lub budzi¢ wskazane przez Zamawiajgcego watpliwosci, Zamawiajacy wezwie

jednokrotnie do ich ztoZenia, uzupetnienia lub poprawienia lub do udzielania wyjasnien w terminie

przez siebie wskazanym, chyba ze mimo ich ztozenia, uzupetienia lub poprawienia lub udzielenia

wyjasnien oferta wykonawcy podlega odrzuceniu.

a)

b)

d)

g. Brak potwierdzenia spelnienia jakiegokolwiek warunku, skutkowa¢ bedzie wykluczeniem
Wykonawcy z postepowania i w nastepstwie tego odrzuceniem jego oferty.
h. Zamawiajacy wykluczy z postgpowania:
wykonawce¢ bedacego osobg fizyczna, ktorego prawomocnie skazano za przestgpstwo:

o ktorym mowa w art. 165a, art. 181-188, art. 189a, art. 218-221, art. 228-230a, art. 250a, art.
258 lub art. 270-309 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (Dz. U. z 2018r. poz.
1600, z p6zn. zm.) lub art. 46 lub art. 48 ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie (Dz. U. z
2018 r. poz. 1263),

o charakterze terrorystycznym, o ktorym mowa w art. 115 § 20 ustawy z dnia 6 czerwca 1997
r. - Kodeks karny,

skarbowe,

ktorym mowa w art. 9 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania
wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajacym wbrew przepisom na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. poz. 769),



wykonawce, jezeli lub dziatajacego czlonka jego organu zarzadzajgcego lub nadzorczego,
wspolnika spotki w spotce jawnej, partnerskiej, komandytowej lub komandytowo- akcyjnej
prokurenta prawomocnie skazano za przestgpstwo, o ktorym mowa w pkt 1,

wykonawce bedacego podmiotem zbiorowym, wobec ktorego sad orzekt zakaz ubiegania si¢ o
zamoOwienie na podstawie przepisow o odpowiedzialno$ci podmiotéw zbiorowych za czyny
zabronione pod grozbg kary,

wykonawce, w stosunku, do ktorego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sad uktadzie w
postegpowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidacje
jego majatku lub sad zarzadzit likwidacj¢ jego majatku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15
maja 2015 r. - Prawo restrukturyzacyjne (Dz. U. z Dz. U. z 2017r., poz. 1508 ze zm.) lub ktorego
upadto$¢ ogloszono, z wyjatkiem wykonawcy, ktory po ogloszeniu upadlosci zawart uktad
zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli uktad nie przewiduje zaspokojenia
wierzycieli przez likwidacje¢ majatku upadtego, chyba ze sad zarzadzit likwidacj¢ jego majatku w
trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. - Prawo upadtosciowe (Dz. U. z 2017r., poz.
1508 ze zm.),

wykonawce, ktory naruszyl obowigzki dotyczace platnosci podatkow, optat lub sktadek na
ubezpieczenia spoleczne lub zdrowotne, co zamawiajacy jest w stanie wykaza¢ za pomocg
stosownych srodkow dowodowych, z wyjatkiem przypadku, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 15,
chyba ze wykonawca dokonat ptatnosci naleznych podatkow, optat lub sktadek na ubezpieczenie
spoleczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub tez zawart wigzace porozumienie
w sprawie sptaty tych naleznosci,

wykonawce, wobec ktorego wydano prawomocny wyrok sgdu lub ostateczng decyzje
administracyjng o zaleganiu z uiszczeniem podatkow, optat lub sktadek na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne, chyba ze wykonawca dokonat ptatnosci naleznych podatkow, optat lub
sktadek na ubezpieczenie spoleczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub tez
zawart wigzace porozumienie w sprawie splaty tych naleznosci,

wykonawce, ktory w wyniku zamierzonego dziatania lub razgcego niedbalstwa wprowadzit
zamawiajgcego w blad przy przedstawieniu informacji, ze nie podlega wykluczeniu, spetnia
warunki udziatu w postepowaniu lub kryteria selekcji lub ktory zatait te informacje lub nie jest w
stanie przedstawi¢ wymaganych dokumentow,

wykonawce, ktory w wyniku lekkomys$lno$ci lub niedbalstwa przedstawit informacje
wprowadzajace w btad zamawiajacego, mogace miec istotny wptyw na decyzje podejmowane
przez zamawiajgcego w postepowaniu o udzielenie zamowienia,

wykonawce, ktory bezprawnie wptywat lub probowat wpltyna¢ na czynnosci zamawiajacego lub
pozyska¢ informacje poufne, mogace da¢ mu przewage w postgpowaniu o udzielenie
zamoOwienia,

wykonawce, ktory brat czynny udziat w przygotowaniu postegpowania o udzielenie zamowienia

lub ktoérego pracownik, a takze osoba wykonujaca pracg na podstawie umowy zlecenia, o dzieto,



1.

agencyjnej lub innej umowy o $wiadczenie uslug, bral udzial w przygotowaniu takiego
postgpowania, chyba ze spowodowane tym zakldcenie konkurencji moze by¢ wyeliminowane w
inny sposob niz przez wykluczenie wykonawcy z udziatu w postepowaniu,

wykonawce, ktory z innymi wykonawcami zawarl porozumienie majace na celu zaklocenie
konkurencji migdzy wykonawcami w postgpowaniu o udzielenie zamowienia, co zamawiajacy
jest w stanie wykazac za pomocg stosownych srodkow dowodowych,

wykonawce, wobec ktorego orzeczono tytutem $rodka zapobiegawczego zakaz ubiegania si¢ o
zamdwienia publiczne,

nalezac do tej samej grupy kapitatlowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéow (Dz. U. z 2015 r. poz. 184, 1618 i 1634), ztozyli odrgbne oferty,
oferty czesciowe lub wnioski o dopuszczenie do postgpowania, chyba ze wykaza, ze istniejace
miedzy nimi powigzania nie prowadza do zachwiania uczciwej konkurencji w postgpowaniu o
udzielenie zamowienia,

wykonawce, ktory jest podmiotem powiazanym z Zamawiajacym osobowo lub kapitalowo.
y ¢ y Jestp powigzany ]3Cy p

Przez powiazanie kapitalowe lub osobowe rozumie si¢ wzajemne powigzania migdzy

zamawiajagcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu zamawiajgacego

lub osobami w imieniu zamawiajgcego czynno$ci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem

procedury wyboru Wykonawcy a Wykonawcg, polegajace w szczegolnosci na:

a)

Uczestniczeniu w spotce jako wspolnik spotki cywilnej lub spotki osobowej,

b) Posiadaniu co najmniej 10% udziatow lub akcji,

c)

Pemieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, pelnomocnika,

d) Pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii

prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej
lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.
Wykonawece, ktory przedtozyt oferte przetargowa wraz z dokumentami i zatgcznikami w jezyku

innym niz jezyk polski.

Zamawiajacy odrzuci oferte, ktora:

jest niezgodna z Procedurg,

jej tres¢ nie odpowiada tresci SIWZ oraz zapytania ofertowego wraz ze wszystkim zatgcznikami,
jej zlozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisow o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji,

zawiera btgd w obliczeniu ceny, nie bedgcy oczywista pomytka rachunkows,

zawiera razaco niska sceng w stosunku do przedmiotu zamowienia,

wadium nie zostalo wniesione w kwocie wymaganej lub zostalo wniesione w sposob
nieprawidlowy,

jest niewazna na podstawie odrebnych przepisow.

O odrzuceniu oferty Zamawiajgcy zawiadamia niezwtocznie Wykonawcg, ktérego ofert¢ odrzucit, podajac

uzasadnienie faktyczne.



IX.  Inne wymagania stawiane wykonawcom
Wykonawca zobowigzuje si¢ do udzielenia gwarangji:

a) na dostarczone urzadzenia - Gwarancja producenta na caly serwer 60 m-cy na miejscu — serwis

serwera na nastepny dzien roboczy z mozliwoscig pozostawienia uszkodzonych dyskow;

Udzielona przez Wykonawcg gwarancja jakosci bedzie obejmowac:

a) usuwanie usterki wynikajgcej z niewlasciwego, niezgodnego z instrukcjg i przeznaczeniem,
montazu 1 uruchomienia instalacji - niezwlocznie, najpozniej w terminie do 24 godz. od dnia
powiadomienia o jej zaistnieniu,

b) usuwanie wady produktowej - niezwlocznie, po rozpatrzeniu zgloszenia przez producenta
trwajgcego nie dtuzej niz 14 dni od dnia zgloszenia ujawnionej wady,

c) przeprowadzanie na wiasny koszt przegladow gwarancyjnych i serwisowych, wg zasad
okreslonych w umowie.

Do napraw gwarancyjnych Wykonawca jest zobowigzany uzy¢ fabrycznie nowych elementow o
parametrach nie gorszych niz elementéw uszkodzonych sprzed usterki.

Zobowigzania Wykonawcy wobec Zamawiajacego w zakresie wymogow gwarancyjnych nie obejmujg
usterek powstatych w wyniku:

a) niewlasciwego uzytkowania produktu niezgodnego z instrukcjg i przepisami bezpieczenstwa,

b) napraw i przerdbek, ktore zostaty dokonane przez osoby nieuprawnione,

c) uszkodzen mechanicznych i wywotanych nimi dalszych uszkodzen,

d) wuszkodzen na skutek pozaru, powodzi, uderzenia pioruna i innych klesk zywiotowych.
Zobowigzania Wykonawcy wobec Zamawiajacego w zakresie wymogow gwarancyjnych nie ustajg w
przypadku wad i usterek powstatych na skutek niezaleznych od uzytkownika zanikéw napigcia.

W przypadku sktadania oferty przez podmioty wystepujace wspolnie (tzw. ,,konsorcjum”), wykonawcy
powinni spelniac¢ tgcznie warunki uczestnictwa w przedmiotowym przetargu tzn. w odniesieniu do
ocenianych warunkéw dotyczacych wymaganego doswiadczenia, dysponowania potencjatem
kadrowym (osobami) i sytuacji finansowej i ekonomiczne;j.
X.  Wykaz o$wiadczen lub dokumentéw, stanowiacych potwierdzenie spelmienia warunkéw udzialu w
postepowaniu oraz wykazania braku podstaw do wykluczenia. inne wymagania i dokumenty
1. Potwierdzenie spelniania wymaganych warunkéw udzialu w postgpowaniu stanowi¢ bedag
nast¢pujace oswiadczenia i dokumenty:
— o$wiadczenie o spelnianiu warunkow udzialu w postgpowaniu oraz braku podstaw do
wykluczenia z postgpowania (wg wzoru stanowigcego Zatacznik nr 3 do SIWZ).
— potwierdzenie spetnienia warunku udzialu dotyczacego zdolnosci technicznych i zawodowych,
w zakresie wiedzy i1 do§wiadczenia:
a) Wykaz wdrozen w zakresie niezbednym do wykazania spelniania warunku wiedzy i

doswiadczenia, wykonanych w okresie ostatnich pigciu lat przed uptywem terminu sktadania



b)

c)

ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnoSci jest krotszy - w tym okresie, z podaniem ich
rodzaju (wielkosci) oraz daty i miejsca wykonania - zgodnie z zatgcznikiem 5 do SIWZ,
Dowody okreslajace, czy prace wskazane w wykazie zostaly wykonane w sposob nalezyty -
referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego wdrozenia byty
wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie
jest w stanie uzyskac tych dokumentow - inne dokumenty,

Oswiadczenie - zgodnie z zatgcznikiem nr 6 do SIWZ.

— potwierdzenie spetnienia warunku udzialu dotyczacego zdolnosci technicznych i zawodowych,

w zakresie dysponowania osobami zdolnymi do wykonania zamowienia:

2. Wykazanie braku podstaw do wykluczenia z postgpowania o udzielenie zamoéwienia wykonawcy

zobowigzany bedzie dokona¢ poprzez przedtozenie ponizszych dokumentow:

a)

b)

d)

Oswiadczenie o spelnieniu warunkéw udzialu w postgpowaniu oraz braku podstaw do
wykluczenia z udzialu w postepowaniu (wg wzoru stanowigcego Zatacznik nr 3 do SIWZ),
Aktualny odpis z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji 1 informacji o dziatalnosci
gospodarczej, jezeli odrgbne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji, wystawiony
nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert. W przypadku ztozenia
oferty przez konsorcjum, wymagane jest ztozenie dokumentdéw, o ktorych mowa wyzej, w
odniesieniu do kazdego partnera konsorcjum.

Aktualne za$wiadczenie wlasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajace, ze
wykonawca nie zalega z oplacaniem podatkéw, wystawiony nie wczesniej niz 3 miesigce
przed uptywem terminu sktadania ofert, lub inny dokument potwierdzajacy, ze wykonawca
zawart porozumienie z wlasciwym organem podatkowym w sprawie sptat tych naleznosci
wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczegdlnosci uzyskal przewidziane
prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie
w cato$ci wykonania decyzji wlasciwego organu. W przypadku sktadania oferty przez
podmioty wystepujace wspolnie wlasciwe dokumenty musza by¢ ztozone w odniesieniu do
kazdego uczestnika konsorcjum.

Aktualne zaswiadczenie wlasciwej terenowej jednostki organizacyjnej Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego albo inny dokument
potwierdzajacy, ze wykonawca nie zalega z optacaniem sktadek na ubezpieczenia spoteczne
lub zdrowotne, wystawiony nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania
ofert lub inny dokument potwierdzajacy, ze wykonawca zawarl porozumienie z wlasciwym
organem w sprawie splat tych naleznos$ci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w
szczegolnosci uzyskatl przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty
zaleglych ptatnosci lub wstrzymanie w calosci wykonania decyzji wlasciwego organu. W
przypadku sktadania oferty przez podmioty wystepujace wspolnie dokumenty muszg by¢

ztozone w odniesieniu do kazdego uczestnika konsorcjum.



e) Oswiadczenie o przynalezno$ci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitalowe;.
Wykonawca, w terminie 3 dni od zamieszczenia na stronie internetowej informacji, o ktorej
mowa w pkt 9, zobowigzany bedzie przekaza¢ Zamawiajacemu os$wiadczenie o
przynaleznos$ci lub braku przynalezno$ci do tej samej grupy kapitatowej. Wraz ze ztozeniem
oswiadczenia, wykonawca moze przedstawi¢ dowody, ze powigzania z innym wykonawcg z
grupy kapitalowej, ktory takze zlozyl oferte, nie prowadza do zakldcenia konkurencji w
postepowaniu o udzielenie zamdwienia.

3. W przypadku, gdy Wykonawca zamierza realizowa¢ cze$S¢ zamoOwienia przy pomocy
podwykonawcow to obowiazany jest wskaza¢ w tresci oferty, ktorg cze$¢ zamowienia, zamierza
powierzy¢ podwykonawcy oraz - o ile sg znani - wskaza¢ firmy podwykonawcow.

4. W przypadku, gdy o zamowienie ubiega si¢ konsorcjum (wykonawcy wspolnie sktadajacy oferte),
wykonawca zobowigzany jest zalgczy¢ do oferty pelnomocnictwo do reprezentowania ich w
postepowaniu o udzielenie zamowienia albo reprezentowania w postgpowaniu i zawarcia umowy
w sprawie zamowienia. Z ww. pelnomocnictwa winno wynikacé:

— skfad konsorcjum - podmioty tworzace konsorcjum,
— wskazanie podmiotu uprawnionego do wystepowania w imieniu Wykonawcoéw z podaniem
zakresu jego umocowania,
— okreslenie celu wspolnych dziatan jako: ztozenie wspolnej oferty oraz zrealizowanie przedmiotu
niniejszego zamowienia,
— oznaczenie czasu trwania konsorcjum (na okres nie krotszy niz okres realizacji przedmiotu
zaméwienia 1 okres gwarancji/rekojmi).
Kazdy cztonek konsorcjum powinien samodzielnie wykaza¢, iz nie podlega wykluczeniu.
Wykonawey ubiegajacy si¢ wspodlnie o udzielnie zamdwienia moga wykazywaé spetnianie
warunkow udziatlu tacznie.

5. W przypadku, gdy Wykonawca, potwierdza spetnienie warunkow udzialu w postgpowaniu,
polegajac na zasobach innych podmiotow, a podmioty te bedg braly udzial w realizacji cz¢sci
zamowienia, Wykonawca bedzie zobowigzany zlozy¢ dokumenty wymienione w pkt 2 i 3
dotyczace tych podmiotow.

6. Inne dokumenty:

Wykonaweca, sktadajac ofert¢ zgodng z formularzem ofertowym (zatacznik Nr 2) winien zalgczy¢:

a) harmonogram rzeczowo - finansowy zawierajacy szczegOlowy harmonogram dostaw
urzadzen i prac wdrozeniowych

b) formularze cenowe (- zatgcznik 2/1),

¢) dane techniczne urzadzen i instalacji wchodzacych w zakres dostaw z charakterystyka

podstawowych elementow 1 producentow urzadzen,

Informacje o sposobie porozumiewania si¢ zamawiajacego z wykonawcami oraz przekazywania
o$wiadczen lub dokumentéw, a takze wskazanie oséb uprawnionych do porozumiewania si¢

z wykonawcg



Wszelkie o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajagcy 1 Wykonawcy
przekazujg pisemnie lub elektronicznie. Jezeli sg one przekazane elektronicznie, kazda ze stron na
zadanie drugiej zobowiazana bedzie potwierdzi¢ niezwlocznie fakt ich otrzymania.
Wykonawca moze zwroécic si¢ do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci specyfikacji istotnych warunkow
zamowienia. Zamawiajacy udzieli niezwlocznie wyjasnien, jednak nie pdzniej niz na 2 dni przed
uptywem terminu sktadania ofert pod warunkiem, Zze wniosek o wyjasnienie tresci specyfikacji
istotnych warunkéw zamoéwienia wptynat do Zamawiajacego nie pdzniej niz do konca dnia, w ktorym
uplywa polowa wyznaczonego terminu skladania ofert. Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ
wplynie po uptywie tego terminu, Zamawiajacy moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez
rozpoznania.

Zamawiajacy tres¢ zapytan wraz z wyjasnieniami zamieszcza na stronie internetowej bez ujawniania
zrodla zapytania.

W uzasadnionych przypadkach zamawiajgcy moze przed upltywem terminu do sktadania ofert, zmieni¢
tres¢ specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia. Dokonang zmiang SIWZ przekaze niezwtocznie
wszystkim Wykonawcom, ktorym przekazano specyfikacje istotnych warunkow zamowienia i zamiesci
na stronie internetowe;.

Nie przewiduje si¢ zebrania Wykonawcow w celu wyjasnienia watpliwosci dotyczacych SIWZ.
Osobami upowaznionymi do kontaktowania si¢ z Wykonawcami sg:

Szymon Jaworski tel. 692-476-373 email: ozc@ozcsa.pl
Maciej Hatas tel. 661-109-202 email: ozc@ozcsa.pl

Porozumiewanie si¢ Wykonawcy z upowaznionymi wyzej Osobami odbywaé si¢ moze tylko w

godzinach od 8 - 14% w dni powszednie od poniedziatku do pigtku.

XII. Wymagania dotyczace wadium

Wadium nalezy wnie$¢ przed terminem sktadania ofert.

1.

Wadium wynosi:

a) 20 000,00 PLN (stownie ztotych: dwadziescia tysiecy ztotych),

2. Wadium mozna wnie$¢ w jednej lub kilku nastepujacych formach:

3.

a) pieni¢znej,

b) gwarancji bankowej,

c) gwarancji ubezpieczeniowe;j,

d) porgczenia bankowego, lub porgczeniach spotdzielczej kasy oszczgdnosciowo - kredytowej
Z tym, ze porgczenie kasy jest zawsze porgczeniem pieni¢znym,

e) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6 b ust. 5 pkt 2 ustawy z
dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (Dz. U.
Nr 109, poz. 1158 z pdzn. zmianami).

Wadium nalezy wnie$¢ przed terminem sktadania ofert.

Wadium w formie pieni¢znej nalezy wnie$¢ przelewem na rachunek bankowy Zamawiajacego
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z podaniem w tytule przelewu: Wadium - przetarg nieograniczony na wykonanie przedsiewzigcia pn.:
,Dostawa 1 wdrozenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego wspomagajgcego zarzgdzanie
przedsigbiorstwem cieptowniczym.”

W przypadku wnoszenia wadium w formie pieni¢znej, za termin jego wniesienia uznaje si¢ termin
uznania rachunku bankowego Zamawiajacego (tj. date i godzing wpltywu srodkow pieni¢znych na
konto Zamawiajgcego). Wadium wniesione w pienigdzu Zamawiajacy zwroci wraz z odsetkami,
wynikajacymi z umowy rachunku bankowego, na ktérym bylo ono przechowywane, pomniejszone o
koszty prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pienigdzy na rachunek bankowy,
wskazany przez Wykonawce.

W przypadku wnoszenia wadium w formie gwarancji bankowych lub ubezpieczeniowych
beneficjentem gwarancji ma by¢ Zamawiajacy. Umowa gwarancyjna zawarta pomi¢dzy Gwarantem a
Wykonawca winna okresla¢ gwarancj¢ jako nieodwotalng i bezwarunkowa w odniesieniu do prawa
Zamawiajacego do egzekwowania naleznosci bez zwtoki (tzn. na kazde pierwsze pisemne Zzadanie
Zamawiajacego nieodwotalnie 1 bezwarunkowo). Egzekwowanie ww. naleznosci dotyczy
nastepujacych przypadkow:

a) odmowy przez wykonawce podpisania umowy na warunkach okreslonych w ofercie,

b) niewniesienia przez Wykonawcg w ustalonym terminie zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy,

¢) zawarcie umowy stato si¢ niemozliwe z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,

d) niezltozenia przez Wykonawce, w odpowiedzi na wezwanie, o ktdrym mowa w art. 26 ust. 3,
dokumentow lub oswiadczen, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy PZP, lub
petnomocnictw, chyba ze udowodni, ze wynika to z przyczyn nielezgcych po jego stronie.

Termin waznos$ci gwarancji wadialnych (bankowych, ubezpieczeniowych) stanowigcych wadium musi
zabezpiecza¢ ztozong oferte na caly okres zwigzania oferta.

W przypadku wnoszenia wadium w porgczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art.
6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci, podmiot potwierdza wartos¢ porgczenia, co najmniej do wielkosci ustalonego
wadium. Porgczenie winno by¢ wazne przez caly okres zwigzania oferta.

Oryginat dokumentu wadium wnoszonego w formie: porgczenia bankowego, gwarancji bankowej lub
ubezpieczeniowej lub w poreczeniach, zaleca si¢ zdeponowaé, za potwierdzeniem, w siedzibie
Zamawiajacego przed uplywem terminu wyznaczonego na sktadanie ofert za$ kopi¢ dowodu wniesienia
wadium w pienigdzu /potwierdzong za zgodno$¢ z oryginatem/ nalezy dotaczy¢ do oferty.
Wykonawca, ktory nie wnidsl wadium w terminie lub nie wnidst w wymaganej wysokosci lub

dopuszczonej SIWZ formie, zostanie z postegpowania wykluczony.



10.

11.

12.

13.

14.

XIIL

bl

XIV.

1.

Wadium wraz z odsetkami wniesione w pienigdzu przez Wykonawce, ktorego oferta zostala uznana za
najkorzystniejszg, moze zostac¢ - na wniosek Wykonawcy - zaliczone przez Zamawiajgcego na poczet
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Wadium wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o uzyskanie zamdwienia (konsorcjum) moze by¢
whiesione przez ktoregokolwiek z cztonkdéw konsorcjum lub przez kilku uczestnikow tacznie (zgodnie
z ustaleniami w Porozumieniu).

Zamawiajacy zwraca wadium wszystkim wykonawcom niezwlocznie:

a) po wyborze oferty najkorzystniejszej (z wyjatkiem Wykonawcy, ktorego oferta zostata wybrana),
b) po uniewaznieniu postgpowania.

Zamawiajacy zwraca niezwlocznie wadium na wniosek Wykonawcy, ktory wycofat oferte przed
uplywem terminu sktadania ofert.

Zamawiajacy bedzie zadal ponownego wniesienia wadium przez Wykonawce, ktoremu zwrocono
wadium na podstawie okreslonej w pkt. 13, jezeli w wyniku rozstrzygnigcia odwotania jego oferta
zostala wybrana jako najkorzystniejsza. Wykonawca musi wnie$¢ wadium w terminie ustalonym przez
Zamawiajgcego.

Wykonawcy, ktorego oferta zostala wybrana jako najkorzystniejsza, Zamawiajacy zwraca wadium
niezwlocznie po zawarciu umowy oraz wniesieniu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.
Wnoszone wadium musi zabezpiecza¢ oferte przez caly okres zwigzania ofertg. Przy czym jako

pierwszy dzien biegu terminu zwigzania uznaje si¢ dzien wskazany jako termin sktadania ofert.

Termin zwigzania oferta
Wykonawca bedzie zwigzany ztozong ofertg przez 30 dni.
Bieg terminu rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu sktadania ofert.
Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajgcego moze przedtuzy¢ termin zwigzania oferts.
Zamawiajacy moze przedhuzy¢ termin zwigzania oferta tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uptywem
terminu zwigzania oferta, zwracajac si¢ do Wykonawcow o wyrazenie zgody na przedluzenie tego
terminu o oznaczony okres, nie dluzszy jednak niz 30 dni.
Odmowa wyrazenia zgody, o ktorym mowa w ust. 3, nie powoduje utraty wadium.
Przedtuzenie terminu zwigzania ofertg jest dopuszczalne tylko z jednoczesnym przedtuzeniem okresu
waznos$ci wadium albo jezeli nie jest to mozliwe, z wniesieniem nowego wadium na przedtuzony okres
zwigzania oferta. Jezeli przedluzenie terminu zwigzania oferta nastepuje po wyborze oferty
najkorzystniejszej, obowiazek wniesienia nowego wadium lub jego przedtuzenia dotyczy jedynie

Wykonawecy, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza.

Opis sposobu przygotowania oferty
Wykonawca powinien zapoznac¢ si¢ z caloscig dokumentow, a nastepnie ztozy¢ oferte i inne dokumenty

zgodnie z zalaczonymi do SIWZ wzorami.



2. Oferta winna by¢ sporzadzona w formie pisemnej, w jezyku polskim, pismem maszynowym np. na
komputerze lub inng trwatg i czytelng technikg oraz podpisana przez osob¢ upowazniong do
reprezentowania firmy na zewnatrz i zaciggania zobowigzan w wysokosci odpowiadajgcej cenie oferty.
Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert w postaci elektronicznej. Upowaznienie do podpisania
oferty musi by¢ dotgczone do oferty, o ile nie wynika ono z dokumentéw dotgczonych do oferty.

3. Zakazuje si¢ zmian tresci oferty w stosunku do wymagan zaltgczonych wzoréw dokumentdw i tresci
SIWZ. Poprawki w treSci oferty nalezy dokona¢ poprzez skreslenie btednej informacji (danych) i
podanie nowej, w sposob czytelny oraz opatrzenie jej datg i parafag osoby uprawnionej (podpisujacej
oferte). Tres¢ oferty musi by¢ zgodna z trescig SIWZ.

4. Wszystkie kserokopie i odpisy wymaganych dokumentow musza by¢ oprocz adnotacji ,,za zgodnosé z
oryginalem” (lub ,,za zgodnos$¢”) opatrzone imienng pieczatka i podpisem osoby upowaznionej do
reprezentowania Wykonawcy lub podpisem umozliwiajacym identyfikacj¢ osoby podpisujgcej, oraz
data. Wszystkie inne dokumenty begdace oryginalami muszg zawiera¢ pieczatkg naglowkowa firmy oraz
podpis i pieczatke imienng osoby (lub byly podpisane w sposob umozliwiajacy identyfikacje osoby
podpisujacej), upowaznionej do wystgpowania w imieniu Wykonawcy i skladania o$§wiadczen lub
zaciggania zobowigzan w wysokosci odpowiadajacej cenie oferty.

5. Zaleca sig, aby wszystkie strony oferty byly kolejno ponumerowane.

6. Oferta jako oSwiadczenie woli Wykonawcy musi obejmowaé wszystkie zobowigzania i informacje
ujete w ,,Formularzu oferty” (Zalgcznik nr 2 do SIWZ).

7. Formularz Oferty wraz ze wszystkimi wymaganymi dokumentami musi by¢ zszyty lub spiety w sposob
utrudniajacy jego dekompletacje, a dokumenty zalgczane do oferty musza by¢ utozone zgodnie z ich
numeracjg podang w formularzu oferty.

8. Wykonawca ma prawo ztozy¢ tylko jedng oferte, a jej tre$¢ musi odpowiadac tresci SIWZ.

9. Oferta powinna by¢ ztozona w dwdch kopertach (opakowaniach): zewngtrznej zaadresowanej na adres

Zamawiajgcego z podaniem oznaczenia:

Oferta na wykonanie przedsiewziecia pn:
wDostawa i wdrozenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego wspomagajacego zarzadzanie
przedsiebiorstwem cieplowniczym”

Nie otwieraé przed dniem 06.08.2020 r. do godz. 10"

oraz w kopercie wewnetrznej z podaniem nazwy i firmy oferenta, przedmiotu zaméwienia:

Oferta na wykonanie przedsigwzigcia pn:
,Dostawa i wdrozenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego wspomagajacego zarzadzanie

przedsigbiorstwem cieptowniczym”

Dodatkowo oferta (wraz ze wszystkimi zalacznikami) powinna by¢ zlozona w wersiji elektronicznej

(pdf.) na plytce CD. Forma nadrzedna zawsze jest wersja papierowa.

10. Wykonawca ponosi wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.



11.

12.
13.

14.

15.

16.

Jezeli Wykonawca zamierza przesyla¢ oferte poczta lub kurierem, to dla celow dowodowych
Wykonawca powinien dysponowaé dokumentem potwierdzajgcym termin odbioru oferty przez
Zamawiajacego. Za termin zlozenia oferty uznaje si¢ wowczas termin potwierdzenia odbioru oferty
przez Zamawiajacego.

Wykonawca ponosi wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

W przypadku dotaczenia do oferty dokumentéw lub materialow w jezyku obcym wymagane jest
przedstawienie ich thumaczenia na jezyk polski, ktore moze by¢ dokonane. przez Wykonawcg.
Wykonawcy sktadajacy wspodlnie oferte ponosza solidarng odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zamowienia.

Oferta sktadana przez dwoch lub wigcej Wykonawcdw (konsorcja) winna spetnia¢ n/w wymagania:

a) Wykonawcy przedlozg wraz z oferta pelmomocnictwo w celu ustalenia podmiotu
uprawnionego do wystgpowania w imieniu grupy Wykonawcow, z ktorego maja wynikaé
informacje podane w Rozdziale X pkt. 4,

b) Oferta musi by¢ podpisana w taki sposob, by prawnie zobowigzywata wszystkich
Wykonawcow wystepujacych wspdlnie.

Zamawiajacy informuje, iz wszystkie oferty skladane w postgpowaniu o zamowienie sg jawne za
wyjatkiem informacji stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa, w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji, w odniesieniu do ktorych, nie pdzniej niz w terminie ich sktadania,
Wykonawca zastrzegl, ze nie mogg by¢ one udostgpnione innym uczestnikom post¢powania oraz
wykazal, Zze zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsi¢biorstwa. Stosowne zastrzezenie winno
by¢ opatrzone klauzula: ,,Nie udostgpnia¢ innym uczestnikom post¢powania. Informacje stanowia
tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
(Dz. U. 22003 r. nr 153 poz. 1503 z p6zn. zm.)”. W przeciwnym razie cala oferta zostanie ujawniona

na zyczenie kazdego uczestnika postepowania.

UWAGA

Zamawiajacy najpierw dokona oceny ofert, a nastepnie zbada, czy wykonawca, ktorego oferta zostala
oceniona jako najkorzystniejsza, nie podlega wykluczeniu oraz spelnia warunki udziatu w

postepowaniu.

Powyzsza procedura skutkuje tym, iz w wyznaczonym terminie wykonawca zobowigzany jest ztozy¢
ofert¢ wraz ze wskazanymi szczegotowo w pkt. 17 o$wiadczeniami i dokumentami, a zgdanie
potwierdzenia - udokumentowania - brak podstaw do wykluczenia oraz spelnienia warunkow udzialu
zostanie skierowane tylko do wykonawcy, ktorego ofert¢ oceniono najwyzej.

Wykonawca, do ktorego zostanie skierowane powyzsze wezwanie, bedzie zobowigzany, w terminie
wskazanym przez Zamawiajacego (5 dni od daty przestania wezwania) zlozy¢ wszystkie wymagane
dokumenty i o§wiadczenia wskazane w Rozdz. X.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo przeprowadzenia wizyt referencyjnych we wskazanych w ofertach

lokalizacjach przed wytonieniem najkorzystniejszej oferty. W trakcie tych wizyt Zamawiajgcy zamierza




w celu potwierdzenia referencji obejrze¢ obiekty oraz przejrze¢ jego dokumentacje techniczng w celu

potwierdzenia referencji.

17. Wraz z OFERTA wykonawca zobowiazany jest ztozy¢ nastepujace dokumenty:

1) oswiadczenie o spetnianiu warunkow udzialu w postgpowaniu oraz braku podstaw do
wykluczenia z postgpowania oraz potwierdzajacych spelnienie warunkéw udzialu w

postepowaniu o udzielenie zaméwienia (wg wzoru stanowigcego Zalacznik nr 3 do SIWZ),

2) w przypadku, gdy Wykonawca, w celu potwierdzenia spelnienia warunkéw udziatu w
postepowaniu, polega na zasobach podmiotu trzeciego:
a) os$wiadczenie o spetnianiu warunkow udziatu w postgpowaniu o udzielenie zamowienia przez
podmiot trzeci, w zakresie w jakim udostepnia swoje zasoby,
b) oswiadczenia o braku podstaw do wykluczenia z udzialu w postepowaniu podmiotu

udostepniajacego zasoby.

XV.  Miejsce, termin skladania i otwarcia ofert

1.

Ofert¢ oznaczong w sposob okreslony w rozdziale XIV nalezy sktada¢ w sekretariacie Ostrowskiego
Zaktadu Cieplowniczego S.A.; 63-400 Ostrow Wielkopolski, ul. Wysocka 57, w terminie
do 06.08.2020 r. do godz. 10%.

Ofercie ztozonej w biurze zostanie nadany numer. Konsekwencje zlozenia oferty niezgodnie z opisem
okreslonym w specyfikacji ponosi Wykonawca. Oferta ztozona po terminie zostanie zwrdcona
Wykonawcy. Zmiany albo wycofanie oferty dokonane przez Wykonawce beda skuteczne o ile
dokonane zostang przed uptywem terminu sktadania ofert. Powiadomienie o wprowadzeniu zmian musi
by¢ zlozone wg takich samych zasad jak sktadana oferta tj. w dwoch kopertach odpowiednio
oznakowanych z dopiskiem ,,ZMIANA”. Tak oznakowane koperty zostang otwarte przy otwieraniu
oferty Wykonawcy, ktory wprowadzit zmiany i po stwierdzeniu poprawnosci procedury dokonania
zmian, zostang dotagczone do oferty.

Wycofanie oferty nastepuje poprzez zlozenie pisemnego powiadomienia 1 zamieszczenie na
zewnetrznej kopercie napisu ,,WYCOFANIE”. Koperty oznakowane w ten sposob beda otwierane w
pierwszej kolejnosci po stwierdzeniu poprawnos$ci postgpowania oferenta, koperty wewngtrzne takich
ofert nie bedg otwierane.

Otwarcie ofert nastgpi komisyjnie w dniu 06.08.2020 r. 0 godz. 10'°> w siedzibie Ostrowskiego Zaktadu
Cieptowniczego S.A.; 63-400 Ostrow Wielkopolski, ul. Wysocka 57.

Publiczne otwarcie ofert bedzie przebiega¢ w nastgpujacy sposob:

przedstawienie sktadu komisji przetargowej,

informacja o liczbie ztozonych ofert,

zbadanie nienaruszalnos$ci ofert i okazanie ich zewnetrznego wygladu,
— otwarcie ztozonych ofert.

W trakcie otwierania kolejnych ofert do publicznej wiadomosci zostanie podane:
— nazwa i adres Wykonawcy,

— cena ofertowa,



7. Wykonawcy nieobecni na sesji otwarcia ofert maja prawo zada¢ pisemnie przestania informacji, o

ktorych mowa w pkt 6 niniejszego rozdziatu.

XVIL.  Opis sposobu obliczania ceny oferty

1.

Zamawiajacy zamierza dokona¢ zakupu Zintegrowanego Systemu Informatycznego
z finansowaniem w formie leasingu operacyjnego z uwzglednieniem nastepujacych warunkow:
a) Oplata wstepna — 10 % wartoSci przedmiotu leasingu,
b) Okres finansowania 36 miesiecy,
¢) Optata konncowa — 1 %.
Wykonawca zobowigzany jest podaé w ofercie taczng ceng brutto za wykonanie zamowienia obliczong
jako suma wplaty poczatkowej (10% wartosci ZSI), wartosci 36 rat (obejmujace inne koszty i optaty
dla ZSI) oraz warto$¢ kwoty wykupu stanowigca 1% wartosci ZSI. Cena lgczna podana w ofercie
powinna obejmowa¢ wszelkie koszty zwigzane z realizacja zamowienia, przy czym Zamawiajacy
wymaga podania warto$ci przedmiotu zamoéwienia (ZSI). Cena powinna zawiera¢ w sobie ewentualne
upusty oferowane przez Wykonawce.
Cena musi by¢ wyrazona w ztotych polskich, podana z doktadno$cia do dwoch miejsc po przecinku t;.
z doktadnoscia do 1 grosza.
Zamawiajacy nie przewiduje w trakcie realizacji zamowienia przeszacowania wynagrodzenia podanego
przez Wykonawce jako ceny ofertowe;.
Niedopuszczalne jest prowadzenie mi¢dzy Zamawiajagcym a Wykonawcg negocjacji dotyczacych
ztozonej oferty z wytaczeniem wyjasnien dotyczacych tresci ztozonej oferty.
W trakcie badania i oceny ofert Zamawiajacy:
a) poprawi w tekScie oferty oczywiste omytki pisarskie i oczywiste omyltki rachunkowe,
b) poprawi inne omylki polegajgce na niezgodnosci oferty ze specyfikacjg istotnych warunkow
zamdwienia, niepowodujace istotnych zmian w tresci oferty,
¢) Zamawiajacy w celu ustalenia, czy oferta zawiera razaco niskg cen¢ w stosunku do
przedmiotu zamdéwienia, moze zwrdci¢ si¢ do Wykonawcy o udzielenie w okre§lonym
terminie wyjasnien dotyczacych elementow oferty majacych wptyw na wysoko$¢ ceny.
Zamawiajacy, oceniajgc wyjasnienia, wezmie pod uwage obiektywne czynniki, w
szczegblnosci  oszczedno$¢ metody wykonania zamoOwienia, wybrane rozwigzania
techniczne, wyjatkowo sprzyjajace warunki wykonywania zamoOwienia dost¢pne dla
Wykonawecy, itp. Zamawiajacy po wczesniejszym rozpatrzeniu odrzuci ofert¢ Wykonawcy,
ktory nie ztozyt wyjasnien lub jezeli dokonana ocena wyjasnien potwierdza, ze oferta zawiera
razgco niska cen¢ w stosunku do przedmiotu zamowienia.
Przez poj¢cie ,,Razgco niskiej ceny” nalezy rozumie¢ cen¢ nierealistyczng, nieadekwatng do zakresu
1 kosztow prac sktadajacych sie¢ na dany przedmiot zamowienia, zaktadajaca wykonanie zamowienia
ponizej jego rzeczywistych kosztéw i w takim sensie nie bedaca ceng rynkowa, tzn. generalnie nie

wystepujaca na rynku.



Wykonawca sktadajgcy ofert¢ zobowigzany jest do uwzglednienia w cenie ofertowej ustawy z dnia 22
lipca 2016 r. o zmianie ustawy o minimalnym wynagrodzeniu za prace oraz niektorych innych ustaw

(DZ.U. 22016 1. poz. 1265).

XVIL.  Opis kryteriéw, ktorymi zamawiajacy bedzie si¢ kierowal przy wyborze oferty, wraz z podaniem
znaczenia tych Kryteriéw i sposobu oceny ofert
1. Oceny ofert bedzie dokonywata Komisja Przetargowa.

2. Oferty beda oceniane przez Zamawiajacego przy zastosowaniu nast¢pujacego kryterium:

NR KRYTERIUM NAZWA KRYTERIUM WAGA
1 CENA BRUTTO 80 %
2 GWARANCJA 20 %

Ceny ofert brutto bedg obliczone zgodnie z ponizszym wzorem:
Kx = (Cmin + Cx)-80 pkt
gdzie:
Kx — ilo$¢ punktéw przyznana ocenianej ofercie w ramach kryterium cena brutto za realizacj¢ catego
zamoéwienia (z doktadnosciag do dwdch miejsc po przecinku),
Cmin — najnizsza cena brutto zaoferowana w ofertach ztozonych na realizacj¢ zaméwienia,
Cx — cena brutto oferty ocenianej ztozonej na realizacj¢ zamowienia.
Gwarancja be¢da obliczone zgodnie z ponizszym wzorem:
G = (Gwn + Gmax)-20 pkt
gdzie:
G — oznacza ilo$¢ punktow uzyskanych w kryterium ,,gwarancja” (z doktadnoscig do dwdch miejsc po
przecinku),
Gwn — termin zaproponowany przez Wykonawce,
Gmax — maksymalny termin gwarancji okreslony przez Zamawiajacego (Gmax = 60 miesiecy).
3. Uzyskana z wyliczenia ilo$¢ punktow zostanie ostatecznie ustalona z doktadnoscia do drugiego miejsca
po przecinku z zachowaniem zasady zaokraglen matematycznych.
4. Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta nie podlegajaca odrzuceniu o najwyzszej, facznej liczbie
punktow.
XVIII.  Informacje o formalnoSciach, jakie powinny zosta¢ dopelione po wyborze oferty w celu zawarcia
umowy
1. Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty, Zamawiajacy jednoczesnie zawiadomi
Wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty o:
— wyborze najkorzystniejszej oferty, podajgc nazwe (firme), albo imi¢ 1 nazwisko, siedzibe albo
miejsce zamieszkania i adres wykonawcy, ktorego oferte wybrano;

— Wykonawcach, ktorych oferty zostaty odrzucone, podajac uzasadnienie faktyczne i prawne;



— Wykonawcach, ktorzy zostali wykluczeni z postgpowania o udzielenie zamoéwienia, podajgc
uzasadnienie faktyczne i prawne;

— terminie, okreSlonym w regulaminie, po ktérego uplywie umowa w sprawie zamoOwienia
publicznego moze by¢ zawarta;

— niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy zamiesci informacje, o ktérych

mowa w pkt 1, na stronie internetowej oraz w miejscu publicznie dostepnym w swojej siedzibie.

2. Wykonawca, ktorego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, zobowigzany bedzie przed

3.

zawarciem umowy do:
a) ubezpieczenia od odpowiedzialno$ci cywilnej na kwote 1.000.000,00 zt (stownie zlotych:
jeden milon), w calym okresie wykonywania zamdwienia,
b) wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w wysokosci i na zasadach
okreslonych w niniejszej SIWZ,
przedtozenia propozycji szczegdélowego harmonogramu realizacji wdrozenia sporzadzonego zgodnie z
wymaganiami okre§lonymi w SIWZ i wytycznymi Zamawiajacego.
W celu zawarcia umowy upelnomocniony przedstawiciel Wykonawcy, ktory wygrat przetarg powinien
zglosi¢ si¢ w siedzibie Zamawiajgcego w wyznaczonym terminie.
Jezeli zostanie wybrana oferta Wykonawcy, ktérym jest Konsorcjum, Zamawiajacy moze zadac - przed
zawarciem umowy Ww sprawie zamowienia - przedtozenia umowy regulujacej wspotprace tych

Wykonawcow.

XIX. Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy

1.

4.

Zamawiajacy wymaga, aby wybrany Wykonawca, wnidst jednorazowo zabezpieczenie nalezytego
wykonania umowy zwanej dalej ,,zabezpieczeniem” przed wyznaczonym terminem podpisania umowy
w wysokosci 10% ceny catkowitej podanej w ofercie (cena brutto). Warto$¢ zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy nalezy zaokragli¢ do pelnych ztotych.
Zabezpieczenie stuzy do pokrycia roszczen z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy, a takze do pokrycia roszczen z tytulu rekojmi za wady.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy moze by¢ wnoszone w:
a) pienigdzu,
b) gwarancjach bankowych,
c) gwarancjach ubezpieczeniowych,
d) poreczeniach bankowych lub poreczeniach spotdzielczej kasy oszczednosciowo - kredytowe;j
(zobowigzanie pieni¢zne),
e) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktorych mowa w art. 6b ust. 5 pkt. 2 ustawy z
dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczos$ci.
Zwrot zabezpieczenia dokonany zostanie na zasadach okreslonych przez strony w umowie. Ustala sie,
ze zwrot zabezpieczenia zostanie dokonany w nastepujacy sposob:
a) 70 % zabezpieczenia zostanie zwolnione Wykonawcy w ciggu 30 dni po odbiorze

ostatecznym prac,



10.

11.

b) natomiast 30 % naleznego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy pozostanie w
dyspozycji Zamawiajgcego jako zabezpieczenie z tytutu gwarancji za wady wykonanych prac
1 zostanie zwrocone w ciggu 15 dni po uptywie okresu gwarancji.
Zamawiajacy wyraza zgode na zmian¢ formy zabezpieczenia w trakcie jego utrzymywania.
Zamawiajacy nie wyraza zgody na wniesienie zabezpieczenia w wekslach z poreczeniem wekslowym
banku lub Spoétdzielczej kasy oszczednoSciowo-kredytowej oraz przez ustanowienie zastawu
rejestrowego oraz zastawu na papierach warto$§ciowych emitowanych przez Skarb Panstwa lub
jednostke samorzadu terytorialnego.
W trakcie realizacji umowy Wykonawca moze dokona¢ zmiany formy zabezpieczenia na jedna lub
kilka form, o ktéorych mowa w pkt 3.
W przypadku wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w pieniadzu, wymagana
kwota zabezpieczenia musi zosta¢ wptacona przez Wykonawce na oprocentowany rachunek bankowy
Zamawiajacego 22 1020 2267 0000 4102 0002 1790, podajac nazwe wnoszacego zabezpieczenia oraz
informacj¢ czego wplata dotyczy - zabezpieczenie nalezytego wykonania na przedsiewzigcia pn.:
,Dostawa 1 wdrozenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego wspomagajacego zarzadzanie
przedsigbiorstwem cieptowniczym”
Zabezpieczenie wniesione w pienigdzu, Zamawiajacy zwraca wraz z odsetkami wynikajgcymi z umowy
rachunku bankowego, na ktérym byto ono przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia
rachunku oraz o prowizj¢ bankowg za przelew pieni¢dzy na rachunek Wykonawcy.
W przypadku wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w gwarancjach
bankowych beneficjentem gwarancji jest Zamawiajacy. Umowa gwarancyjna zawarta pomiedzy
bankiem, a Wykonawcg winna okresla¢ gwarancj¢ jako nieodwotalng i bezwarunkowa. W tresci
gwarancji bankowej winien znalez¢ si¢ zapis, gwarantujacy Zamawiajgcemu na jego pierwsze pisemne
zadanie, wyptate kwoty zabezpieczenia na zabezpieczenie roszczen wynikajacych z:
a) niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawceg przedmiotu zaméwienia,
z tytulu gwarancji za wady.
Termin obowigzywania gwarancji bankowej nie moze by¢ krotszy niz terminy zwrotu zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy opisane w pkt 4 niniejszego rozdziatu.
W przypadku wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w gwarancjach
ubezpieczeniowych beneficjentem gwarancji jest Zamawiajacy. Umowa gwarancyjna zawarta
pomiedzy firmg ubezpieczeniowg, a wykonawcg winna okresla¢ gwarancje jako nieodwolalng i
bezwarunkowa. W tresci gwarancji ubezpieczeniowej winien znalez¢ si¢ zapis, gwarantujacy
Zamawiajacemu na jego pierwsze pisemne zgdanie, wyptate kwoty zabezpieczenia na zabezpieczenie
roszczen wynikajacych z:
a) niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce przedmiotu zamdéwienia, z
tytulu gwarancjii za wady.
Termin obowigzywania gwarancji bankowej nie moze by¢ krétszy niz termin zwrotu zabezpieczenia

nalezytego wykonania umowy opisany w pkt 4 niniejszego rozdziatu.
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13.

14.

XX.

Przy wnoszeniu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w formie poreczenia
bankowego lub spotdzielczej kasy oszczgdnosciowo - kredytowej, niezbedne jest zawarcie umowy

pisemnej przez poreczyciela i osoby, na rzecz ktorych poreczenie zostato ztozone (tzn. Zamawiajacego).
Porgczenie dotyczy wyptaty dla Zamawiajacego kwoty zabezpieczenia nieodwotalnie i bezwarunkowo,
na pierwsze pisemne zadanie Zamawiajagcego wyplate kwoty zabezpieczenia na zabezpieczenie
roszczen wynikajacych z:

a) niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce przedmiotu zamdéwienia, z

tytulu gwarancji za wady.

Termin obowigzywania umowy o por¢czenie nie moze by¢ krotszy niz termin zwrotu zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy opisany w pkt 4 niniejszego rozdziahu.

Przy wnoszeniu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w formie poreczenia
udzielanych przez podmioty, o ktéorych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada
2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczo$cia niezbgdne jest zawarcie umowy

pisemnej przez porgczyciela i osoby, na rzecz ktdrych poreczenie zostato ztozone (tzn. Zamawiajacego).
Por¢czenie dotyczy wyplaty dla Zamawiajacego kwoty zabezpieczenia niecodwotalnie i bezwarunkowo,
na pierwsze pisemne zgdanie Zamawiajagcego wyplate kwoty zabezpieczenia na zabezpieczenie
roszczen wynikajacych z:

a) niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce przedmiotu zamdowienia, z

tytulu gwarancji za wady.

Termin obowigzywania umowy o porgczenie nie moze by¢ krotszy niz termin zwrotu zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy opisany w pkt 4 niniejszego rozdziatu.
Zamawiajacy nie dopuszcza tworzenia zabezpieczenia poprzez potracenia naleznosci za czgSciowo

wykonane prac.

Istotne dla stron postanowienia, ktore zostana wprowadzone do tresci zawieranej umowy
Zamawiajacy bedzie zadat, aby zamowienie zostalo zrealizowane w terminie okreslonym w SIWZ.
Zamawiajacy nie dopuszcza udzielenia zaliczki.

Faktura koncowa bgdzie wystawiona i optacona, po zakonczeniu wykonania przedmiotu umowy tzn.
po przeprowadzeniu wdrozenia i potwierdzona protokotem odbioru.
W przypadku zmiany obowigzujacej stawki VAT Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany umowy
w zakresie ceny o kwote wynikajacg ze zmienionej stawki tego podatku.
Powierzenie przez Wykonawce wykonania cze$ci zamowienia podwykonawceg - zgodnie ze zlozong
oferta lub zglaszane w trakcie wykonywania zamowienia - b¢dzie mozliwe, pod warunkiem, ze
wskazany podwykonawca posiada kwalifikacje do ich wykonania i Wykonawca uzyska pisemng zgode
Zamawiajacego.
W przypadkach wskazanych w pkt 6 Wykonawca bedzie obowigzany do:

a) przedlozenia projektu umowy lub projektu zmian umowy z podwykonawca, ktory bedzie

uczestniczyt w realizacji przedmiotu umowy; Zamawiajacy zastrzega sobie prawo korekty
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b)

d)

postanowien umowy lub zmiany umowy, w szczeg6lnosci w odniesieniu do zapisow
dotyczacych czasu trwania umowy, wynagrodzenia oraz sposobu i terminu rozliczen,
przedtozenia Zamawiajacemu kopii umowy, po$wiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem,
zawartej z podwykonawca,

na zadanie zamawiajacego - Wykonawca przedtozy dokumenty potwierdzajgce kwalifikacje
podwykonawcy,

w przypadku powierzenia przez Wykonawce prac podwykonawcy, Wykonawca jest
zobowigzany do dokonania we wlasnym zakresie zaplaty wynagrodzenia naleznego
podwykonawcy, z zachowaniem terminéw platnosci okreslonych w umowie z
podwykonawca,

przed dokonaniem kolejnej ptatnosci wynagrodzenia Zamawiajacy wymaga¢ bedzie, aby
Wykonawca udokumentowat rozliczenie wymagalnych zobowigzan z podwykonawca/ami
(dokument przelewu lub o$wiadczenie podwykonawcy),

w przypadku braku udokumentowania rozliczenia si¢ Wykonawcy z zobowigzan w stosunku
do podwykonawcy/podwykonawcow, Zamawiajacy z kolejnej nalezno$ci potraci $rodki
finansowe na rzecz ewentualnych roszczen Podwykonawcy/ow do wysokosci $wiadczenia

umownego.

Wykonawca nie moze zbywaé bez zgody zamawiajgcego na rzecz osob trzecich wierzytelnosci
powstatych w wyniku realizacji niniejszego zadania.
Kazda zmiana umowy wymaga aneksu w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Zmiany umowy bedg mogly by¢ wprowadzane w zwigzku z zaistnieniem okolicznosci, ktorych
wystgpienia strony nie przewidywaly w chwili zawarcia umowy.

Adres poczty elektronicznej lub strony internetowej
Zamawiajacy dopuszcza porozumiewanie si¢ drogg elektroniczng.
Adres strony internetowej Zamawiajgcego na ktorej jest udostepniona SIWZ i ogloszenie o
zamoOwieniu:_ www.ozcsa.pl. Korespondencje przesytang drogg mailowa nalezy kierowac na adres
e-mail: ozc(@ozcsa.pl
Informacje dotyczace walut obcych, w jakich bedg prowadzone rozliczenia miedzy Zamawiajacym a
Wykonawca
Rozliczenia pomigdzy Wykonawcg a Zamawiajacym beda prowadzone w ztotych polskich.
Wartos¢ zwrotu kosztow udzialu w postepowaniu
Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztow udziatu w postepowaniu.

Zalaczniki

Zalacznik nr1 | Informacja o przynaleznosci do grupy kapitalowej.

Zalacznik nr 2 | Formularz ofertowy.

Zalacznik nr 3 | Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia

Zalacznik nr4 Wykaz osob, ktére beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zamowienia.

Zalacznik nr5 Wykaz wykonanych prac do postepowania

Zalacznik nr 6 Oswiadczenie Wykonawcy.






