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I. Nazwa i adres Zamawiającego 

Ostrowski Zakład Ciepłowniczy S.A. 

63-400 Ostrów Wielkopolski 

ul. Wysocka 57 

tel./fax 62 735 86 00/02 

e-mail: ozc@ozcsa.pl 

www.ozcsa.pl 

II. Tryb udzielenia zamówienia 

1. Niniejsze postępowanie o udzielenie zamówienia jako zamówienie sektorowe prowadzone jest bez 

zastosowania przepisów ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (zwana 

dalej:” PZP”). 

2. Postępowanie będzie prowadzone w oparciu o przepisy Kodeksu Cywilnego, Regulaminu 

udzielania zamówień w Ostrowskim Zakładzie Ciepłowniczym (dostępny na stronie www.ozcsa.pl 

zwany dalej „Regulaminem”). 

3. Postępowanie jest prowadzone z zachowaniem zasad uczciwej, konkurencji, efektywności, 

równego traktowania, jawności i przejrzystości, a także przy dołożeniu przez osoby 

przeprowadzające postępowanie wszelkich starań w celu zachowania obiektywizmu oraz 

bezstronności przy wyborze Wykonawcy dostaw lub usług. 

4. Zamawiający zastrzega sobie prawo zamknięcia postępowania bez wyboru Oferenta (bez 

wyłonienia Wykonawcy) i bez podawania przyczyn. 

5. Potencjalni Wykonawcy nie będą uprawnieni do występowania z jakimikolwiek roszczeniami 

pieniężnymi lub niepieniężnymi wobec Zamawiającego w związku niniejszym postępowaniem, w 

tym z tytułu poniesionych przez nich kosztów i szkód, w szczególności w przypadku odstąpienia 

przez niego od postępowania lub wyboru innego Wykonawcy. 

6. Postępowanie prowadzone jest w języku polskim. 

7. Tryb postępowania – przetarg nieograniczony zgodnie z Regulaminem. 

8. Wartość zamówienia - niższa niż kwoty określone w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 

8 ustawy PZP ustawy z dnia 29 stycznia 2004 - Prawo zamówień publicznych1 (zwana dalej „PZP"). 

9. Zamawiający nie przewiduje przeprowadzenia aukcji elektronicznej. 

 
1 Tekst jednolity - Dz. U. z dnia 24 sierpnia 2017 r. poz. 1579 wraz ze zmianami 



 

III. Opis przedmiotu zamówienia 

1. Przedmiot zamówienia obejmuje m.in.: 

- Udzielenie licencji na Zintegrowany System Informatyczny (zwany dalej ZSI) wspomagający 

zarządzanie przedsiębiorstwem ciepłowniczym; 

- Dostawę i wdrożenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego wspomagającego zarządzanie   

przedsiębiorstwem ciepłowniczym; 

- Dostawa infrastruktury IT  

- Dostawę i instalację bazy danych, wraz z niezbędnymi licencjami; 

- Przeprowadzenie analizy przedwdrożeniowej; 

- Świadczenie usług serwisowych, 

- Udzielenie co najmniej 12 miesięcznej gwarancji jakości na dostarczony i wdrożony przedmiot 

zamówienia. 

2. Zakres zamówienia: 

              W zakres przedmiotu zamówienia wchodzi: 

        - udzielenie licencji oraz dostawa Zintegrowanego Systemu Informatycznego. 

        Oprogramowanie powinno zawierać moduły: 

 analizy, 

 finansowo-księgowy, 

 eSprawozdania, 

 biuro obsługi klienta, 

 rozrachunki, 

 windykacyjny, 

 obsługa przelewów, 

 rejestracja obrotu środkami finansowymi, 

 rejestracja zakupu-sprzedaży, 

 magazynowy, 

 majątek trwały, 

 zlecenia, 

 bilingowy ciepła i energii elektrycznej z indywidualnym rozliczaniem odbiorców, 

 techniczno – produkcyjny i taryfa 

 kadrowo-płacowy, 

 infrastruktura. 

 transport i sprzęt 

 pulpit pracownika, 

 eBOK i mBOK 

 system waga, 

 zarządzanie obiegiem informacji 

 korespondencja seryjna 

 przetargi. 

 terminarz 



 

 dostawę infrastruktury IT  

 dostawa i sprzedaż licencji na oprogramowanie bazodanowe serwerowe (licencja bazy SQL), 
minimum na okres 12 miesięcy, 

 instalacja oprogramowania na serwerze i stacjach klienckich, 

 analiza przedwdrożeniowa, 

 sporządzenie harmonogramu wdrożenia, 

 migracja danych, 

 szkolenia użytkowników, 

 asysty przy starcie oprogramowania do zarządzania, 

 serwis powdrożeniowy. 

 
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia - moduły: 

 
     Zintegrowany System Informatyczny powinien zawierać m.in. poniższe moduły: 
 
1. MODUŁ ANALIZY 

Moduł powinien umożliwiać: 

 zdefiniowanie dowolnego zestawienia analitycznego wykorzystującego oprócz danych finansowych 
zarejestrowanych na kontach księgowych również dane ilościowe miejsce powstawania kosztów, 
jednostka, czyli np. jaki kontrahent lub pracownik itp. Żeby to było widać na wyciągu z konta lub 
zestawieniu, 

 tworzenie nowych zestawień i wydruków oraz modyfikowanie istniejących, samodzielnie przez 
odpowiednio wyszkolonego operatora, wraz z możliwością zapamiętania takich definicji do 
wielokrotnego użycia przez dowolnego, uprawnionego użytkownika systemu, 

 wykorzystanie funkcji finansowych opartych o dane zaksięgowane i wstępnie /próbnie zaksięgowane 
w systemie, 

 tworzenie różnego rodzaju raportów dotyczących kosztów, przychodów i wyników poszczególnych 
komórek, 

 wykonanie analiz na konkretny dzień, 

 wykonanie analizy cash flow, 

 korzystanie z danych naliczonych w innych analizach (np. wskaźniki wyliczone na podstawie Bilansu 
lub Rachunku Zysków i Strat), 

 przygotowywanie analiz finansowych przedstawiających wskaźniki ekonomiczne, porównanie 
rzeczywistych wyników z założonymi budżetami itp., 

 zestawianie i porównanie danych z kolejnych lat, 

 prezentację wyników obliczeń i danych z systemu, w postaci wykresów, tabel, schematów,  
w formie dostosowanej do specyfiki wybranych do prezentacji danych, 

 sporządzanie analiz w układzie arkuszowym, czyli takich, na które składa się wiele różnych informacji 
liczbowych, z których każda ustalana odrębną regułą, zdefiniowaną w definicji takiej analizy, 

 porównywanie i zestawianie wartości wyliczonych według zadanych reguł w oparciu 
o dane systemu z wartościami wprowadzanymi ręcznie dla każdej takiej wartości (analizy realizacji 
planów, kontrola wielkości wskaźników do wartości założonych, itp.), 

 definiowanie analiz wzorowanych na raportach tabel przestawnych, pozwalających na definiowanie 
wielu wymiarów i miar, wraz z analizą danych według wybranych przez użytkownika kryteriów. 



 

 
2. MODUŁ FINANSOWO – KSIĘGOWY 

Moduł powinien umożliwiać: 

 elastyczny i definiowalny przez użytkownika plan kont, pozwalający na definiowanie kont 
wieloczłonowych, związanych z określonymi pojęciami, podlegającymi kontroli w oparciu 
o słowniki, pozwalający na tworzenie kont o długości max. 60 alfanumerycznych znaków, 

 automatyczne przenoszenie nazw kont analitycznych do wydruków i na ekran ze słownika 
systemowego, po podaniu numeru konta, 

 definiowalny rok obrachunkowy, z dowolną ilością okresów obrachunkowych, 

 automatyczne przenoszenie bilansu otwarcia z bilansu zamknięcia roku poprzedniego. 

 definicje reguł kontroli kręgu kosztowego, 

 śledzenie stanu rozrachunków, kosztów i wyników, wg stanu na moment tworzenia zestawienia, bez 
konieczności zamknięcia ksiąg bieżącego miesiąca, 

 wieloletni system ewidencji księgowej, 

 równoległa praca na dowolnej liczbie okresów sprawozdawczych w ramach jednego okresu 
obrachunkowego, 

 równoległa praca na dwóch kolejnych latach obrachunkowych bez konieczności zamykania okresów 
roku poprzedzającego rok bieżący, 

 kopiowanie i przenoszenie dowodów między różnymi okresami obrachunkowymi, 

 stornowanie dowodów, 

 wydruk dowodów PK z systemu, 

 wydruk dekretu z systemu, 

 RMK automatyczne wyliczenie (możliwość na dni i miesiące) przypisanie podziału kosztów do 
różnego MPK, 

 kontrola dokumentu w czasie jego ewidencji (zgodność VAT, kręgu kosztowego, bilansowanie się 
dowodu, kontrola numeracji), 

 definiowalne przez użytkownika mechanizmy numeracji dokumentów, klientów, pracowników 
zapewniające ciągłość numeracji, 

 budowanie wielu schematów księgowych (szablony i wzorce), 

 samodzielne ustalanie reguł automatycznych księgowań dla rejestracji kosztów bezpośrednich, 

 samodzielne ustalanie reguł automatycznych przeksięgowań według dowolnego, definiowalnego 
rozdzielnika kosztów- dla kosztów pośrednich, 

 zdefiniowanie i zastosowanie do rozksięgowań kosztów dowolnych kryteriów przyporządkowanych 
do dowolnych fragmentów kont księgowych – w trakcie ewidencji dokumentu, 

 prognozowanie/symulowanie wyników finansowych za pomocą wstępnego (próbnego, łatwo 

odwracalnego) księgowania dowodów księgowych, 

 dowolna definicja kont pozabilansowych, 

 podgląd zapisów konta dla innych lat obrachunkowych z poziomu roku bieżącego, 

 porównanie sald i obrotów na raporcie, 

 automatyczne nadawanie nazw nowym kontom analitycznym według definicji, 



 

 kierowanie dokumentów do rejestrów VAT według daty wpływu i terminu płatności niezależnie od 
operacji na kontach księgowych - ruchoma data obowiązku Vat, 

 wprowadzenie faktury zakupu obejmującej zakup środka trwałego i zakupów pozostałych jednym 
dowodem księgowym, poprawnie ujętej w deklaracji VAT-7, 

 zdefiniowanie zestawień, opartych o dane symulowane (jedynie wstępnie zaksięgowane na kartotekach 
księgi głównej), graficzna prezentacja tych wyników, 

 prowadzenie wielu kont rozrachunkowych dla jednego kontrahenta, 

 generowanie wydruku kompensaty w celu wysłania do kontrahenta, 

 wystawianie wezwań do zapłaty, z naliczonymi odsetki lub bez odsetek, oznaczenie dokumentu po 
wydrukowaniu w kartotece, 

 generowanie potwierdzeń sald (możliwość wyboru np. bez sald zerowych lub tylko zerowe itp.), 

 wystawianie not odsetkowych z systemu – dla należności i zobowiązań, zarówno dla faktur 
zapłaconych jak i niezapłaconych oraz potrącenie odsetek z tyt. wcześniejszej zapłaty zobowiązań, 

 kontrola poprawności VAT w zarejestrowanych dokumentach, 

 wydruki rejestrów VAT, 

 wydruki deklaracji VAT-7 oraz informacji podsumowującej (UE), 

 zestawienie zapłaconych faktur VAT, pomocne przy określaniu kwoty VAT, podlegające zwrotowi w 
przyśpieszonym terminie, 

 budowa hierarchicznej struktury kont kosztowych umożliwiających analizę kosztów na kilku 
poziomach szczegółowości w zakresie rodzaju i miejsc powstawania kosztów, 

 dołączenie do każdego dokumentu dodatkowego opisu, komentarza lub innej danej, o znaczeniu 
nadanym przez użytkownika, 

 automatyczne kojarzenie dokumentów obciążeniowych z zapłatami - w podziale na typy dokumentów 
i ich wiekowanie, 

 podgląd i wydruk rejestrów VAT w dowolnym momencie nawet po zamknięciu okresu 
obrachunkowego w systemie finansowo księgowym, 

 zestawienie zapłaconych faktur VAT, pomocne przy określaniu kwoty VAT do rozliczenia, 

 zestawienie kontroli płatności VAT pomocne przy określaniu limitu kwoty do zwrotu, 

 generowanie danych w żądanych przez Ministerstwo Finansów formatach z dziedzin: 

 Księgi rachunkowe, 

 Wyciągi bankowe, 

 Magazyn, 

 Ewidencja zakupu i sprzedaży VAT, 

 Faktury VAT, 

 realizacja podpisywania i składania plików JPK dla ewidencji VAT, 

 generowanie rejestrów sprzedaży i zakupów VAT w postaci plików JPK – celem przekazania organom 
podatkowym bez wezwania w tradycyjnym terminie do 25 dnia miesiąca następującego po każdym 
kolejnym miesiącu, 

 dokonywanie samodzielnej oceny zawartości wygenerowanych plików JPK w formacie xml oraz 
w plikach pdf. 

 



 

3. MODUŁ eSPRAWOZDANIA 

Moduł powinien umożliwiać: 

 import reguł z pliku csv, 

 przeprowadzenie naliczenia w oparciu o zdefiniowane reguły celem uzyskania sprawozdania rocznego 
za lata poprzednie, 

 skontrolowanie i zmianę naliczonych danych z opcją zablokowania przeliczania dla już 
zweryfikowanych fragmentów, 

 prezentację wartości (w układzie arkusza danych o czytelnej konstrukcji) dla wybranego fragmentu 

sprawozdania (Bilans, RZiS itd.), 

 przygotowanie wydruku pozwalającego na prezentację danych osobom decyzyjnym niekorzystającym 
na co dzień z oprogramowania, 

 dołączanie do naliczonego sprawozdania dodatkowych dokumentów związanych ze 
sprawozdawczością finansową (np. sprawozdanie z badania Biegłego Rewidenta, sprawozdanie 
z działalności, uchwała o podziale z zysku itd.), 

 wygenerowanie pliku xml zgodnego z dostarczoną definicją xslt i jego zapamiętanie w bazie danych, 

 podpisanie sprawozdania finansowego wraz z dokumentami dodatkowymi, 

 eksport kompletnego pliku xml poza obszar bazy danych. 

 
4. MODUŁ BIURO OBSŁUGI KLIENTA 

Moduł powinien umożliwiać: 

 ewidencję pełnej informacji o klientach: Imię i Nazwisko/Nazwa, dane adresowe, w tym adres do 
korespondencji, NIP/PESEL, wszystkie punkty rozliczeniowe, 

 ewidencję dowolnej liczby umów i aneksów dla każdego klienta, 

 podział umów na dowolnie zdefiniowane przez użytkownika grupy, 

 powiązanie z typem umowy domyślnego wzorca wydruku umowy, 

 wyszukiwanie klientów po fragmencie nazwy, nazwiska, NIP, adresu, 

 podgląd pełnej informacji o rozliczeniach z klientem – saldo ogólne z wszystkich rodzajów należności 
i zobowiązań klienta, salda dla poszczególnych rodzajów usług, w podziale na punkty rozliczeniowe 
klienta, 

 podział odbiorców na grupy, z których każdą zajmuje się inny pracownik i tylko on ma uprawnienia 
do wprowadzania i aktualizacji danych, 

 prosty sposób wglądu z kartoteki klienta w szczegółowe rozliczenia (historia wystawionych faktur, 
zapłat, not odsetkowych, wezwań do zapłaty), 

 określanie specyficznych dla wybranego klienta warunków świadczenia usług (cenniki, rabaty, model 
odsetkowy, termin płatności itp.), 

 prowadzenie historii korespondencji z klientem, ewidencja reklamacji, wniosków i innych 
dokumentów złożonych przez klienta, 

 przechowywanie dowolnych załączników (np. zeskanowanych dokumentów) związanych 
z kartoteką klienta, z prostym sposobem wyświetlenia potrzebnego załącznika z poziomu programu, 

 ewidencja w systemie innych spraw zgłoszonych przez klienta (np. telefonicznie, mailem, ustnie), ze 
śledzeniem toku załatwienia sprawy, 



 

 utworzenie zlecenia dla służb technicznych celem załatwienia sprawy (awaria, reklamacja, wniosek 
itp.) zgłoszonej przez klienta, 

 prowadzenie historii zmian danych w kartotece klienta (zmiana nazwy/nazwiska, adresu, punktów 
rozliczeniowych), 

 definiowanie przez użytkownika oprogramowania dowolnych pól, grupowanych według określonego 
klucza, pozwalających na dołączenie do karty klienta dowolnej informacji typu tekst, data,  

 wbudowany mechanizm do porządkowania bazy klientów, pozwalający np. na scalenie podwójnie 
wprowadzonych danych klienta do jednego zapisu, z zachowaniem danych zarejestrowanych dla 
klienta, 

 dostęp do szybkiej i wszechstronnej informacji o stanie rozliczeń z kontrahentami (saldo 

i analitycznie wszystkie operacje finansowe, naliczenia, faktury, faktury korygujące, wpłaty, sprawy 
windykacyjne itp.), 

 dostęp do rozproszonych w całym oprogramowaniu danych związanych z klientem, 

 ewidencja dokumentacji związanej z klientem (umowy, sprawy, wnioski, protokoły i inne definiowalne 
dokumenty), 

 generowanie wydruków umów i innych dokumentów, 

 szybki dostęp do szczegółowych danych bilingowych (instalacje, odczyty i in.), 

 zbiorcza kartoteka załączników i obrazów związanych z klientem. 

 
5. MODUŁ ROZRACHUNKI 

Moduł powinien umożliwiać: 

 ewidencję pełnej informacji o klientach: Imię i Nazwisko/Nazwa, dane adresowe, w tym adres do 
korespondencji, NIP/PESEL, wszystkie punkty rozliczeniowe, 

 automatyczne kojarzenie rachunków i zapłat, 

 obsługę różnych rodzajów zapłat: pełnych, częściowych, przedpłat, zapłat do wielu rachunków, zapłata 
kwoty faktury wraz z odsetkami, 

 planowanie wpływów i wydatków na podstawie analizy nieuregulowanych rozrachunków według 
terminów płatności, 

 analizy rozrachunków według różnorodnych kryteriów np. wiekowanie należności, 

 analizy odsetek – dla należności i zobowiązań, zarówno dla faktur zapłaconych jak 
i niezapłaconych, 

 prowadzenie wielu kont rozrachunkowych dla jednego kontrahenta, 

 automatyczne wystawianie kompensaty rozrachunków wzajemnych z kontrahentem, 

 wystawianie wezwań do kompensaty, 

 rozliczanie odsetek – odsetki naliczone z odsetkami zapłaconymi, 

 automatyczne księgowanie różnic kursowych. 

 
6. MODUŁ WINDYKACYJNY 

Moduł powinien umożliwiać: 

 automatyczne naliczanie i księgowanie odsetek wg dowolnie zdefiniowanych modeli, 
z dokładnością do dnia, 

 generowanie potwierdzeń sald i wezwań do zapłaty. Oznaczenie dokumentu po wydrukowaniu, 



 

 rozksięgowanie nadpłat na poszczególne tytuły płatności, 

 prowadzenie kartoteki spraw windykacyjnych z wyszczególnieniem rozpraw sądowych, egzekucji, 
kosztów prowadzenia windykacji, dokumentów, ugód, 

 ewidencję spraw skierowanych do sądu z informacją o kwocie, 

 ustalenie ilości stopni upomnienia, nadając każdemu z nich priorytet, 

 automatyczne wyliczenie rat wg zdefiniowanych szablonów, 

 ewidencję sądów, komorników, 

 wspomaganie procesu windykowania należności, z rejestrowaniem kolejnych kroków procedury 
windykacyjnej, ponoszonych kosztów windykacji, ewidencją korespondencji, zawartych ugód 
i spraw sądowych, itp., 

 

7. MODUŁ OBSŁUGI PRZELEWÓW 

Moduł powinien umożliwiać: 

 dostosowanie systemu do usługi Home Banking (elektroniczne przelewy), 

 opracowanie definicji emisji przelewów do różnych banków, 

 definiowanie metod importowania wyciągów bankowych z systemu bankowości elektronicznej, 

 opracowanie własnych wzorców wydruku przelewu. 

 

8. MODUŁ REJESTRACJI OBROTU ŚRODKAMI FINANSOWYMI 

Moduł powinien umożliwiać: 

 definiowanie dowolnej liczby kas i rachunków bankowych, 

 prowadzenie wielu kas i rachunków bankowych, w tym kas walutowych w dowolnych walutach, 

 obsługę wyciągów bankowych, obsługa rachunków dewizowych, 

 kontrolę uprawnień dostępu do poszczególnych kas i rachunków bankowych, 

 rejestrację dokumentów kasowych (KP, KW, Inne wpłaty/wypłaty, Bankowy Dowód Wpłaty, 
w poszczególnych kasach), 

 wprowadzanie operacji kasowych przy użyciu czytnika kodów kreskowych, 

 rejestrację specyfikacji gotówki, 

 rejestrację gotówkowych faktur zakupu z zapisem do rejestru VAT oraz z zapisem na konto księgowe 
pracownika, 

 dostęp do aktualnego salda i rozrachunków kontrahenta w trakcie wprowadzania operacji kasowej i 
bankowej, 

 dostęp do aktualnego salda odsetek kontrahenta w trakcie wprowadzania operacji kasowej 
i bankowej, 

 wybranie pozycji rozrachunków do rozliczenia z wprowadzoną zapłatą, 

 wydruków dokumentów kasowych, raportów kasowych i wyciągów bankowych, 

 rejestrowania wpłat i wypłat na poszczególnych rachunkach bankowych, 

 dostęp do rzeczywistych stanów środków na wyciągach bankowych, 

 rejestrację wpłat na subkonta kontrahentów z automatycznym księgowaniem plików otrzymanych z 
banku (import wyciągów bankowych), 



 

 przeliczenie i przenumerowanie wyciągów bankowych w przypadku ich niechronologicznej ewidencji, 

 wspomaganie kojarzenia zapłat z fakturami, 

 automatyzację procesu dekretacji dokumentów kasowych i bankowych przez wykorzystanie 
definiowalnych rodzajów operacji i wzorców dekretacji, 

 przygotowanie i przesłanie dowodów księgowych do księgi głównej oraz zapłat do rozrachunków, 

 wyraźne rozgraniczenie wprowadzania dla raportów kasowych i wyciągów bankowych, 

 pracę modułu w trybie „jeden rok obrachunkowy”: wyraźne rozgraniczenie obrotów środków na 
przełomie lat, 

 dokumenty typu rozliczenie delegacji i rozliczenie zaliczki ułatwiające rozliczenia 
z pracownikami, 

 wszystkie typy dokumentów mogą być wielopozycyjne i są wprowadzane w trybie zatwierdzania 
„wszystko albo nic”, 

 dostępna kartoteka wszystkich operacji wykonanych w module, 

 współpracę z modułem Rejestracja Zakupu-Sprzedaży, która dotyczy automatycznej ewidencji przy 
wprowadzaniu faktur sprzedaży w powiązaniu z raportem kasowym. 

 

9. REJESTRACJA ZAKUPU-SPRZEDAŻY 

Moduł powinien umożliwiać: 

 generowanie i rejestracja dokumentów sprzedaży, 

 wystawianie dokumentów sprzedaży na podstawie dokumentów magazynowych w oparciu 
o stany magazynowe, 

 wystawianie faktur z danymi pobieranymi z wybranego dokumentu sprzedaży (np. proste wystawienie 
faktury na podstawie faktury pro forma), 

 generowanie dokumentów magazynowych na podstawie wystawionych dokumentów sprzedaży (WZ 
na podstawie pozycji faktury), 

 wprowadzanie wielu cenników w różnych walutach, 

 wprowadzanie cenników indywidualnych dla poszczególnych kontrahentów, 

 tworzenie nowej pozycji asortymentu przez skopiowanie danych z wybranej, już istniejącej, pozycji 
asortymentu, 

 kontrola zgodności numeracji i dat wystawionych dokumentów, 

 kontrola zapisywania faktur przez zamykanie okresów, po których nie można już dopisać nowych 
dokumentów sprzedaży, 

 kontrola zadłużenia klienta (sprawdzanie salda) podczas wprowadzania faktury, 

 wprowadzenie blokady wystawiania faktur dla danego kontrahenta, 

 symulacja dekretacji (próbne księgowanie) grupy wybranych faktur, 

 automatyczna dekretacja wprowadzonych w systemie dokumentów, 

 sporządzanie różnego rodzaju zestawień wg kryteriów zadanych przez użytkownika, 

 grupowa zmiana stawek VAT dla asortymentów i cenników, 

 automatyczne generowanie wezwań do zapłaty i not odsetkowych, 

 grupowanie faktur sprzedaży i nadawania operatorom uprawnień do wprowadzania, modyfikacji i 
usuwania dokumentów do wybranych grup, 



 

 automatyczne tworzenie dokumentów KP i KW dla faktur gotówkowych. 

 

10. MODUŁ MAGAZYNOWY 

Moduł powinien umożliwiać: 

 definiowanie własnych rodzajów dokumentów magazynowych, w tym określanie sposobów numeracji, 
atrybutów dostępnych/ wymaganych dla każdego z rodzajów dokumentów; oparcie atrybutów o 
dowolny ze słowników systemu lub o słowniki utworzone przez użytkownika, 

 prowadzenie ewidencji obrotów oraz stanów magazynowych na lokalizacje magazynowe, opisane 
wskazanymi przez użytkownikami atrybutami (np. hala, aleja, regał, półka, poziom, miejsce, itp.), 
opcjonalna kontrola zgodności lokalizacji wskazanej na dokumencie przychodowym z lokalizacją 
dozwoloną dla danego asortymentu, 

 wycena stanów i obrotów wg zasad FIFO, LIFO lub w oparciu o manualne wskazanie przez operatora 
partii magazynowej do rozchodu, 

 automatyczne rozwiązywanie przez oprogramowanie problemu błędów zaokrągleń, wynikających          
z różnicy pomiędzy wartością zakupu a sumą wielu drobnych rozchodów tego samego asortymentu; 
integracja z modułem finansowo-księgowym w zakresie tworzenia dekretu na tę kwotę na wskazane 
konta zaokrągleń, 

 prowadzenie ewidencji materiałów tylko ilościowo, 

 wprowadzanie dokumentów przychodowych z zerową ceną z możliwością rozchodowania materiałów 
(przed otrzymaniem faktury z ceną zakupu), 

 odwzorowanie w oprogramowaniu operacji złożonych typu „przychód-natychmiastowy rozchód”, 
niewymagających oddzielnego wprowadzania obu dokumentów, 

 ścisła integracja dokumentów WZ z fakturami sprzedaży, 

 korzystanie z dyspozycji magazynowych (rezerwacja towaru), rozróżnianie etapów tworzenia 
dyspozycji oraz ich akceptacji, w tym odrębne wskazywanie osób uprawnionych, realizacja rozchodów 
na podstawie dyspozycji; kontrola ilości pozostałej do realizacji, 

 bieżąca kontrola stanów magazynowych, z sygnalizacją przekroczenia normatywów zapasu danego 
asortymentu, dostępną już w trakcie rejestracji dokumentu magazynowego (minimalnego i 
ponadnormatywnego), 

 systemowe przeprowadzenie przeceny i rozliczenie inwentaryzacji, 

 systemowe przeprowadzenie i rozliczenie inwentaryzacji na lokalizacje np. regał, półka, miejsce, 

 systemowe przeprowadzenie i rozliczenie inwentaryzacji wyposażenia w użytkowaniu, 

 analiza rozchodu materiałów wg wielu kryteriów i przekrojów, w tym również definiowanych przez 
użytkownika, 

 analiza na przestrzeni kilku (wybranych) miesięcy, 

 tworzenie raportów dla GUS w tym w oparciu o dostarczoną wraz z oprogramowaniem klasyfikację 
PKWiU, 

 tworzenie wydruków dokumentów obrotu materiałowego w formie zgodnej z używanymi 
formularzami, 

 wydruk szczegółowego zestawienia saldowo-obrotowego, 

 tworzenie dekretów księgowych na podstawie definiowalnych wzorców dekretacyjnych, 



 

 zdefiniowanie uprawnień dostępu do magazynów, dokumentów i funkcjonalności dla poszczególnych 
użytkowników. Wymagane jest określanie różnego zakresu uprawnień danego użytkownika dla 
różnych magazynów (np. pełne uprawnienia dot. dokumentów magazynowych w jednym magazynie, 
w innym – tylko podgląd), 

 prowadzenie ewidencji obrotów i stanów wyposażenia u użytkowników: podział na grupy 
asortymentowe, integracja z operacjami rozchodów magazynowych, definiowanie stanowiskowych 
norm wyposażenia, kontrola stanów wyposażenia u użytkowników w oparciu o normy, 

 definiowanie kartoteki asortymentowej, obsługującej równocześnie kilka symboli (Indeks, CPV, 
PKWiU), pozwalającej na ewidencję w 3 jednostkach miary wg ustalonych przeliczników, definiującej 
dowolny zakres dodatkowych atrybutów, opisujących pojedynczy asortyment, 

 definiowanie dokumentów magazynowych z opisem sposobów automatycznej numeracji, zakresem 
informacji nagłówka oraz pozycji dokumentu, opisu dekretu księgowego, w tym dekretacji różnic 
powstałych w wyniku zaokrągleń, 

 kontrola przekraczania zapasów minimalnych oraz maksymalnych, natychmiast w chwili 
przekroczenia wartości granicznej, 

 realizacja wydań magazynowych w oparciu o złożone wcześniej rezerwacje, kontrola stopnia realizacji 
rezerwacji, 

 zarządzanie zapasem magazynowym poprzez definiowanie n-wymiarowych lokalizacji, kontrolę 
poprawności składowania materiału w określonej lokalizacji oraz śledzenie zapasu magazynowego w 
lokalizacjach, 

 kontrola stanów wyposażenia na kartotekach pracowniczych oraz realizacja obrotu indywidulanym 
wyposażeniem pracowników z wykorzystaniem norm stanowiskowych. 

 

11. MODUŁ MAJĄTEK TRWAŁY 

Moduł powinien umożliwiać: 

 prowadzenie pełnej ewidencji majątku, obejmującej oprócz środków trwałych także wartości 
niematerialne i prawne, inwestycje długoterminowe, środki trwałe w budowie, itp., 

 automatyczną dekretację zmian wartościowych przy wykorzystaniu szablonów księgowań, 

 szerokie możliwości wpływania na sposób prezentacji danych - ograniczanie zakresów, dowolne 
porządkowanie i parametryzowanie widocznych informacji, niezależnie dla każdego użytkownika, 

 definiowalne metody sposobu liczenia amortyzacji podatkowej i bilansowej z możliwością 
definiowania sezonów, 

 automatyczne księgowanie kwot umorzeń i amortyzacji z wykorzystaniem szablonów księgowań, 

 dekretację kwoty amortyzacji na wiele kont kosztowych, 

 definiowalne klasy podziału majątku wg klasyfikacji rodzajowej, podgrup i grup, które mogą 
wykraczać poza dotychczas stosowaną Klasyfikację Środków Trwałych, 

 definiowalne operacje zmiany stanów, ułatwiające pełne opisanie obrotów w majątku trwałym, 

 inwentaryzację majątku i jego rozliczenie w sposób uproszczony lub za pomocą spisu z natury, 

 automatyczne naliczanie umorzeń, amortyzacji oraz amortyzacji podatkowej z możliwością wycofania 
operacji oraz ich dekretacja, 

 tworzenie planów amortyzacyjnych - rocznych i wieloletnich 

 opisanie środka przez podanie elementów składowych jego wyposażenia, 



 

 generowanie według ustalonych szablonów danych do sprawozdania F-03, 

 wprowadzanie zmian dla poszczególnych pozycji lub grupowo, 

 podłączenie załączników do karty środka trwałego, np. dokumentacji technicznej, wizualizacji obiektu, 
rysunku technicznego, itp., 

 dokonywanie naliczeń podatków i innych opłat dla majątku oraz ich dekretacja, 

 prowadzenie ewidencji nakładów obcych w Środkach Trwałych, np. dofinansowanie ze środków 
unijnych, 

 sporządzanie raportów o wybranym zakresie szczegółowości i wg różnych kryteriów (rodzaje, grupy, 
klasyfikacja, MPK, miejsca użytkowania i inne słowniki), 

 w definicji metod opodatkowania zapisywanie historii zmian stawek, wskaźników, 

 dynamiczną prezentację kontroli nakładów w każdej podzakładce. 

 
12. MODUŁ ZLECENIA 

Moduł powinien umożliwiać: 

 ustalanie granicznych wartości (np. kosztów) na poziomie zleceń nadrzędnych i konfrontowanie ich z 
sumą rzeczywistych kosztów zleceń podrzędnych, należących do wskazanej grupy, 

 ewidencję kosztów realizacji zleceń w rozbiciu na zużyte zasoby: materiały (zakupione i pobrane 
z magazynu), robocizna, sprzęt (w tym pojazdy), usługi obce, środki trwałe, 

 dodatkowe, dowolne opisywanie zleceń atrybutami wynikającymi ze specyfiki danego zlecenia, 
w sposób umożliwiający selekcję/agregację danych wg podanych wartości w/w atrybutów, 

 przejrzyste porównywanie poszczególnych rodzajów kosztów z wartościami planowanymi, 

 przechowywanie informacji o statusie zlecenia (co najmniej: otwarte, w realizacji, zamknięte), 

 kontrolę dostępu do zlecenia, z wyszczególnieniem kolejnych etapów otwierania i realizacji zlecenia, 

na poziomie uprawnionych w danym etapie użytkowników 

 tworzenie rozdzielników kosztów dla przeksięgowań w oparciu o wartość robocizny, materiałów, itp., 

 obsługę procesu uruchomienia realizacji zlecenia: przydzielenie potrzebnych zasobów (materiałów, 
pracowników, sprzętu) w oparciu o zarejestrowane zlecenia, 

 wgląd w kartotekę magazynową podczas przydzielania materiałów do realizacji zlecenia, 

 rozliczenie zleceń, uwzględniające zużyte materiały, robociznę, sprzęt, faktury zakupu i sprzedaży 

 przechowywanie informacji o pracownikach, którzy realizowali zlecenie, 

 definiowanie typów zleceń z indywidualnym opisem przynależnych informacji dotyczących kontroli 
ilościowej i kosztowej wykonywanych prac, 

 nadawanie uprawnień użytkownikom sytemu z dokładnością poszczególnego typu zlecenia, 

 hierarchiczność zleceń oparta o nadrzędność (jednostka główna) i podrzędność (jednostka/i 
pomocnicza/e) wykonywanych prac, 

 tworzenie arkuszy kalkulacyjnych zleceń, bazujących na danych wygenerowanych przez inne moduły 
oprogramowania (materiały, koszty obce, czas pracy, robocizna, sprzedaż), 

 zarejestrowanie godziny zgłoszenia sprawy/awarii, 

 rozliczania czasu pracy pracowników oraz sporządzanie kart pracy według stawek godzinowych i 
akordowych, 



 

 integracji z modułem kadrowo-płacowym w zakresie rejestracji danych o czasie pracy wykonanej na 
rzecz zleceń, 

 integracji kartoteki zleceń z informacjami pochodzącymi z ewidencji czasu pracy w zakresie wymiaru 
robocizny na danym zleceniu. 

 
13. MODUŁ BILINGOWY CIEPŁA I ENERGII ELEKTRYCZNEJ Z INDYWIDUALNYM 

ROZLICZANIEM ODBIORCÓW 

Moduł powinien umożliwiać: 

 indywidualne rozliczanie odbiorców ciepła i energii elektrycznej, 

 udzielenie szybkiej i wszechstronnej informacji o stanie rozliczeń z klientami (saldo 
i analitycznie wszystkie operacje finansowe, odczyty, liczniki zainstalowane i zdemontowane itp.) oraz 
zarejestrowanie spraw zgłaszanych przez klienta, 

 pełna i aktualna informacja o kliencie – saldo, rozliczenia, odczyty liczników bieżące i historyczne, 
liczniki zainstalowane i zdemontowane faktury, zapłaty, sprawy zgłaszane, zlecenia, dotyczące 
wszystkich obiektów (liczników), dla których jest on płatnikiem, 

 ewidencję liczników, układów pomiarowych, 

 ewidencję układów pomiarowych energii elektrycznej, 

 ewidencję odczytów na licznikach, z prowadzeniem pełnej historii odczytów, 

 ewidencję odczytów układów pomiarowych energii elektrycznej w trybie wielotaryfowym (taryfa 
dzienna/nocna/inna), 

 gospodarkę licznikami (obsługa legalizacji, wymiany składników, naprawy itp.), 

 kontrolę poprawności wprowadzanego odczytu wg wzoru definiowanego przez użytkownika, 

 wyszukiwanie liczników energii cieplnej i energii elektrycznej wg kryterium zadanych kryteriów, 

 centralne zarządzanie infrastrukturą przedsiębiorstwa, 

 elastyczny mechanizm ustalania/modyfikacji taryf, 

 masowe generowanie dokumentów w oparciu o procedury, 

 podgląd na dokumenty klienta w jednym miejscu (punkty, wystawione dokumenty itp.), 

 wgląd i edycja danych dotyczących punktu pomiarowego z poziomu jednego miejsca, 

 masowe zmiany danych np. ustalenie nowej taryfy dla wybranej grupy punktów, 

 układy pomiarowe składające się z dowolnej liczby składników różnego typu (integratorów, 
wodomierzy i sond), przy czym w danym okresie może wystąpić tylko jeden aktywny składnik danego 
typu, 

 podział odbiorców na grupy, z których każdą zajmuje się inny pracownik 

 automatyczne generowanie infrastruktury w oparciu o wprowadzone elementy sieci, 

 import odczytów układów pomiarowych z pliku – struktura pliku definiowana przez użytkownika, 

 dynamiczne wyliczanie podzielników dla elementów sieci, 

 obsługa faktur zaliczkowych dla opłat stałych i zmiennych, 

 generowanie faktur zaliczkowych przez określenie udziału procentowego (np. 70% energia, 80% moc 
zamówiona – pozostała część faktury zostanie rozliczona podczas wystawienia faktury rozliczeniowej), 

 funkcjonalność przeliczania faktur (bez konieczności usuwania i ponownego generowania faktury), 



 

 obsługę przeliczania jednostek miar (JM) asortymentu w zależności od grupy taryfowej (np. taryfa T1 
– jednostka MW, T2 – jednostka kW), 

 obsługę cen indywidualnych – stosowanie specjalnych cen dla wybranych punktów (odbiorców), 

 wsparcie dla opłat OZE (odnawialne źródła energii) – opłaty naliczane są automatycznie, zgodnie z 
ustawą, 

 automatyczne generowanie wezwań do zapłaty podczas wystawiania faktur (opcja), 

 grupowanie punktów na fakturach wg określonego klucza (typu punktu, elementu zasilającego, 
wybrane punkty mogą pojawiać się na odrębnych fakturach), 

 naliczenie opłat dodatkowych – zdefiniowanych przez użytkownika, 

 wykorzystanie układów pomiarowych w tym układów energii elektrycznej w celu wystawienia faktury, 
końcowemu odbiorcy ciepła, 

 obsługę sezonów grzewczych – automatyczne naliczanie opłaty za ponowne włączenie/wyłączenie, 

 modyfikacje raportów [analiz] przez użytkownika oraz tworzenie nowych, 

 wizualne przedstawienie struktury sieci, tzw. drzewo infrastruktury zawierające elementy sieci od 
źródła poprzez komory, węzły do punktów instalacji i układów pomiarowych, 

 automatyczne generowanie korekt dla wskazanych faktur, 

 ewidencję sieci energetyki cieplnej w podziale na warstwy opomiarowania, 

 podłączanie zdjęć/schematów/innych plików graficznych pod elementy sieci oraz szybkie wywołanie 
odpowiedniej kartoteki środka trwałego dla elementu sieci, 

 ewidencję elementów wyposażenia węzłów wraz z definiowalnymi, dowolnymi parametrami np. 
pompa obiegowa, naczynie wzbiorcze itp., 

 dopisanie za pomocą „jednego kliknięcia” kompletnego węzła I, II lub III funkcyjnego ze 
zdefiniowanymi elementami wyposażenia z domyślnymi parametrami, 

 pełna kartoteka odbiorców, punktów, rozliczeń., 

 rozliczenie kilku klientów wg zużycia jednego licznika, 

 rozliczanie wg wielu cenników opłat za dostawę energii cieplnej oraz inne asortymenty definiowane 
przez użytkownika (tj. przesył, medium, opłaty stałe i inne)., 

 automatyczne wystawianie faktur w podziale na typy dokumentów lub grupy odbiorców, 

 określenie niezależnie odbiorcy, płatnika, adresata faktury i nabywcy, 

 automatyczne rozliczanie zmian cen w trakcie okresu rozliczeniowego, 

 dekretacja faktur /rachunków/ do modułu Finansowo-Księgowego, 

 rozliczanie zużycia licznika według kilku asortymentów, 

 wystawianie faktur korygujących z możliwością masowego wystawiania np. po wstecznej zmianie cen, 

 obliczanie i rozliczanie strat na licznikach głównych i podłączonych podlicznikach, 

 prognozowanie zaliczek wg wzoru definiowanego przez użytkownika, 

 masowe generowanie ryczałtów i zaliczek dla wybranych instalacji układów pomiarowych wg wzorów 
definiowanych przez użytkownika, 

 drukowanie dokumentów według wzorców zewnętrznych zdefiniowanych przez użytkownika, 

 tworzenie zestawień sprzedaży i zestawień zużycia, 

 generowanie parametryzowanych zestawień i sprawozdań, 



 

 tworzenie korekt odręcznych lub/i modyfikacja korekt wygenerowanych automatycznie, 

 definiowanie pól dodatkowych przez użytkownika w układach pomiarowych, elementach sieci, 
i punktach (np. brakujące informacje dotyczące liczników, 

 wsparcie dla operacji typu zamknięcie / przeniesienie punktu do innego odbiorcy, 

 funkcjonalność szybkiego fakturowania (wystarczy zaznaczyć punkty lub odbiorców z kartoteki), 

 dowolne ustalanie przez użytkownika nazw asortymentów i metod (drukowanych na fakturach), 

 generowanie danych kartotek do zewnętrznych programów np. Excel, 

 ewidencję dziennych temperatur, wykorzystanie w naliczaniu przekroczeń mocy i wyliczaniu ryczałtu 
integratorów i wodomierzy, 

 analizę wykorzystania mocy punktu na podstawie zużycia ciepła i energii elektrycznej z 
uwzględnieniem temperatur zewnętrznych parametrów sieci (wysoki/niski) tabel regulacyjnych, 

 import informacji o zewnętrznych temperaturach z zewnętrznych systemów, 

 współpracę z zewnętrznymi systemami inkasenckimi, 

 analizę odczytów umożliwiające np. wybranie nieodczytanych układów, wybranie układów, dla 
których zbliża się data legalizacji, 

 kontrolę powtórnego fakturowania tego samego asortymentu (zabezpieczenie przed podwójnym 

fakturowaniem). 

14. MODUŁ TECHNICZNO-PRODUKCYJNY I TARYFA  

Moduł w części produkcyjnej powinien obejmować następujące możliwości: 
 Zarejestrowanie informacji o wszystkich źródłach ciepła i kotłach oraz ich parametrach, 

 Rejestrowanie danych z urządzeń pomiarowych, z możliwością określenia typu rejestrowanych 
danych w szczególności: 

 Z liczników ciepła mierzących produkcję oddaną do sieci ciepłowniczej, przeznaczoną na 
potrzeby własne, a także zużycia ciepła z liczników w węzłach odbiorców (na podstawie 
danych z systemu bilingowego), 

 Z liczników gazu w kotłowniach z kotłami gazowymi, 

 Z wodomierzy zainstalowanych w ciepłowniach rejestrujących zużycie wody na różne 
potrzeby, 
w szczególności ilości wody zużywanej na potrzeby uzupełniania nośnika, 

 Z liczników energii elektrycznej w źródłach ciepła i węzłach ciepłowniczych, także z 
możliwością wydzielania liczników energii elektrycznej niestanowiących kosztów 
produkcji ciepła, 

 Średnie temperatury dobowe, 

 Rejestrowania informacji o paliwach, w tym: 

 Dostawach opału, tonażu i parametrach fizykochemicznych opału, 

 Zapasach opału (w systemie Magazyn ZSI), 

 Dziennym zużyciu opału w podziale na źródła ciepła i kotły, 

 Badaniu parametrów zarówno opału pochodzącego z dostaw, jak i zużywanego w 
produkcji bieżącej i rejestrowaniu wyników badań w module Laboratorium ZSI. 

 Badaniu parametrów żużla, 



 

 Rejestrowania wartości innych parametrów i ich zmienności w czasie, niezbędnych w codziennej 
pracy, takich jak: 

 Długości poszczególnych typów sieci ciepłowniczych, 

 Moce nominalne i sprawności kotłów, 

 Ilości poszczególnych typów przyłączy itp. 

 W zakresie sprawozdawczości: 

 Kontrola codziennej, miesięcznej i rocznej produkcji ciepła, 

 Informacje bieżące i okresowe o zużyciu energii elektrycznej, gazu i wody, 

 Założenia do planów produkcyjnych i bieżąca kontrola ich wykonywania, 

 Analizy efektywności źródeł, ich porównanie, 

 Wyliczenia sprawność sieci, 

 Sprzedaży ciepła (z modułu Biling ZSI), 

 Raporty dla URE (np. w zakresie danych do sprawozdania URE-C1), 

 
Moduł w części taryfy powinien obejmować następujące możliwości: 

 Posiadać następujące informacje: 
 

 koszty i przychody, których źródłem jest moduł finansowo - księgowy, 

 wielkości amortyzacji majątku trwałego z modułu majątek trwały, 

 remonty i plany remontowe, 

 wielkości sprzedaży i mocach zamówionych (z modułu bilingowego ciepła), 

 
 Mieć możliwość wprowadzenia informacji o planach dotyczących nowego okresu taryfowego, w 

tym między innymi o: 
 

 Mocy zamówionej (na podstawie danych z systemu Biling ZSI), 

 Cenach gazu, opału, energii elektrycznej w grupach taryfowych od poszczególnych 
dostawców, 

 Przyszłych kosztach amortyzacji (na podstawie danych z systemu Majątek Trwały ZSI), 

 Wskaźnikach zmian kosztów usług, wody, podatków itp. 

 Elementach kosztów wynagrodzeń (na podstawie danych z systemu Płace ZSI), 

 Wartościach planowanych WRA niezbędnych do wyliczenia zwrotu z kapitału. 

 
 Moduł powinien wspierać użytkowników w procesie opracowywania wniosków taryfowych, 

pozwalając na: 
 

 Samodzielne, automatyczne pozyskiwanie danych z różnych obszarów ZSI, w zakresie 
danych z roku poprzedzającego pierwszy rok stosowania taryfy dla ciepła (wielkości 
techniczne, sprzedaż, wielkości kosztowe), 

 Samodzielne, automatyczne pozyskiwanie danych aktualizowanych przez użytkownika z 
różnych obszarów ZSI, w zakresie wybranych danych planowanych dla I roku stosowania 



 

taryfy dla ciepła (np. planowane wielkości mocy cieplnej niezbędne do ustalenia 
współczynników Wn, planowanych kosztów amortyzacji), 

 Eliminację przekazywania danych na papierze i ich ręczne wprowadzanie do arkuszy, 

  Wprowadzanie danych o wartościach planowanych na poziomie ZSI, 

 Wersjonowanie danych naliczanych automatycznie i danych planowanych, 

 Automatyczny transfer danych do arkuszy Excel, 

 Zapamiętywanie arkuszy Excel w bazie danych ZSI, zapewniające ich bezpieczeństwo i 
uprawnienia zgodne z potrzebami użytkowników, 

 Wersjonowanie i korzystanie z arkuszy bezpośrednio z poziomu ZSI, tj. bez konieczności 
opuszczania systemu na czas wprowadzania zmian do arkuszy lub ich przeglądania, 

 
15. MODUŁ KADROWO-PŁACOWY 

Moduł powinien umożliwiać: 

 ewidencję pracowników zawierającą co najmniej: dane personalne, dane o wykształceniu, posiadanych 
przez pracownika zawodach i uprawnieniach, dane o obowiązku wobec służby wojskowej, dane 
dotyczące aktualnego zatrudnienia, a więc dział, stanowisko, wymiar etatu, wynagrodzenie itp., dane 
dotyczące poprzednich okresów zatrudnienia, dane o członkach rodziny, dane dotyczące zwolnienia 
pracownika, dane o ubezpieczeniach społecznych i zdrowotnych, dane o badaniach lekarskich, 

 ewidencję danych związanych z przebiegiem pracy zawodowej, tj. zmiany działów, stanowisk, 
wymiaru etatu, stawek, 

 ewidencję nagród i kar udzielanych pracownikowi, 

 nadawanie poszczególnym użytkownikom praw dostępu do danych wybranych pracowników, 

 definiowanie dodatkowych informacji rejestrowanych o pracowniku wg potrzeb, 

 automatyczne wyliczenie należnego pracownikowi urlopu wypoczynkowego z uwzględnieniem 
wykształcenia, stażu pracy i wymiaru etatu, 

 rozliczanie proporcjonalne urlopu wypoczynkowego przy zmianie pracodawcy lub zmianie wymiaru 
etatu w trakcie roku, 

 automatyczne wyliczanie lat do stażu pracy, stażu do nagrody jubileuszowej i wysługi 
w oparciu o wprowadzone dane o poprzednich okresach zatrudnienia pracownika, 

 rejestrację absencji pracowników różnego typu (chorobowych, urlopów) z automatycznym 
wyliczaniem ilości dni i godzin absencji, 

 przeliczenie dni i godzin absencji w przypadku zmiany grafików pracy pracowników, 

 kontrolę należności różnego rodzaju absencji, np. urlopu wypoczynkowego, urlopu na żądanie, dni 
opieki nad dzieckiem do lat 14 z art.188 K.P., 

 automatyczne określanie procentu płatności absencji chorobowej i pilnowanie zmiany płatnika po 
33/14 dniu, 

 definiowanie własnych typów absencji według potrzeb użytkownika, 

 grupowe przeszeregowanie pracowników, 

 sporządzanie wszystkich podstawowych formularzy kadrowych m.in. umowy o pracę (pełnej 
i aneksów do umowy), świadectwa pracy, zaświadczenia o zatrudnieniu, zaświadczenia 
o zarobkach, wypowiedzeń (warunków pracy, płacy, umowy o pracę), 

 zmianę wzorców formularzy, jak również definiowania własnych formularzy, 



 

 ewidencjonowanie opisu stanowisk pracy z zakresem obowiązków i podległości służbowej oraz 
wydruk kart opisu stanowiska, 

 sygnalizację zaistnienia różnych istotnych dla działu kadr faktów, np. upłynięcia ważności badań 
lekarskich, uprawnień, szkoleń czy upłynięcia terminu umowy okresowej, nabycia prawa do 
emerytury, nabycia prawa do nagrody jubileuszowej, 

 przechowywanie archiwum danych o pracowniku oraz wielokrotne zatrudnianie tej samej osoby z 
uwzględnieniem istniejących już danych, 

 przechowywanie akt pracowniczych w postaci elektronicznej z dostępem bezpośrednio z systemu, 

 wystawianie dokumentów do systemu Płatnik (ZUA, ZZA, ZIUA, ZWUA, ZCNA, DRA, RCA, RZA, 
RSA), 

 sporządzanie raportów stanu zatrudnienia w dowolnych układach, 

 tworzenie raportu stanu urlopów zaległych i bieżących na dany dzień, 

 sporządzanie sprawozdań na potrzeby GUS– zestawienia Z-03, Z-05, Z-06, Z-10, Z-12, DG-1, 

 sporządzanie raportu nagród jubileuszowych na rok, 

 sporządzanie raportów absencji, 

 sporządzanie list pracowników według zadanych przez użytkownika kryteriów, eksportu wyników 
raportu do MS Excel, 

 ewidencję osób na umowach zlecenie i wystawianie dla nich formularzy zgłoszeniowych ZUS do 

Programu Płatnik, 

 prowadzenie wielu kalendarzy pracy dla pracowników, 

 ewidencjonowanie czasu pracy pracowników z uwzględnieniem godzin nadliczbowych i innych, 

 ewidencję czasu pracy z rozbiciem na miejsca powstawania kosztów, 

 naliczanie wynagrodzeń pracowników w oparciu o zaewidencjonowany czas pracy, 

 tworzenie zestawień czasu pracy dla wybranego pracownika, w tym: miesięcznej karty ewidencji czasu 
pracy, karty ewidencji czasu pracy za wybrany okres, rocznej karty ewidencji czasu pracy, 

 tworzenie zestawień zbiorczych czasu pracy dla jednostek organizacyjnych, 

 układanie grafików pracy zmianowej dla wybranych pracowników równocześnie, 

 wydruk harmonogramu pracy w miesiącu, 

 planowanie i rozliczanie dyżurów pracowników, 

 zablokowanie zmian w danych za okres rozliczeniowy (grafiki, czas przepracowany) po zamknięciu 
okresu rozliczeniowego, 

 prowadzenie kartoteki szkoleń zewnętrznych i wewnętrznych pracowników, 

 planowanie budżetu szkoleń dla pracowników i działów, 

 podpięcie ksero/skanu/obrazu dokumentów pracowniczych, 

 automatyczny podział absencji na płatną przez zakład i przez ZUS (również z uwzględnieniem osób 
po 50 roku życia), 

 dodawanie kolejnych umów na jednym symbolu (numerze ewidencyjnym) bez potrzeby powtórnego 

wprowadzania danych osobowych przy kolejnej umowie, analiza danych 
w kartotekach (płacowej, podatkowej, zusowskiej) sumarycznie dla osoby lub w rozbiciu na 
poszczególne umowy danej osoby, 



 

 wielopłaszczyznowe definiowanie dostępu użytkowników (do funkcjonalności/ do wskazanych 
pracowników), 

 ewidencję udzielonych pożyczek i ich spłat, w szczególności PKZP i ZFM. System powinien 
umożliwiać także dodawanie spłat ręcznych w kasie oraz definiowanie własnych rodzajów pożyczek, 

 prowadzenie wieloletniej, miesięcznej kartoteki czasu pracy i składników płacy, w tym danych 
o czasie przepracowanym, absencjach, podatkach i składkach ZUS, 

 automatyczne zbieranie podstaw do wyliczania wynagrodzenia za urlop, wynagrodzenia 
chorobowego/zasiłku ZUS oraz innych dowolnych średnich, 

 definiowanie dowolnych składników wynagrodzenia, takich jak wynagrodzenie zasadnicze, premia, 
dodatek za wysługę lat, wynagrodzenie z tytułu nadgodzin, itp. oraz algorytmów ich naliczania, 

 równoczesną pracę z wieloma listami płac, 

 rozliczanie (narastająco) składki na ubezpieczenie społeczne, zdrowotne oraz zaliczkę na podatek 
dochodowy w przypadku wielu list dla pracownika w miesiącu, 

 definiowanie i przechowywanie wartości parametrów służących do obliczeń w ujęciu czasowym (tak, 
aby umożliwiać równoległe, poprawne naliczanie wielu list dla różnych okresów), 

 poprawne wyliczenie wynagrodzenia także w przypadku zmiany stawki zasadniczej w trakcie 
miesiąca, 

 próbne obliczenia dla poszczególnych pracowników bez konieczności ostatecznego obliczania całej 
listy wynagrodzeń, 

 sporządzanie list płac z funduszu bezosobowego, 

 przygotowanie rachunków do umów cywilno-prawnych, 

 przypisanie do miejsc powstawania kosztów już na etapie sporządzania ewidencji czasu pracy lub kart 
pracy i sporządzanie list płac na podstawie tak rozdzielonego czasu pracy bez potrzeby ponownej 
dekretacji, 

 rozbicie kosztów wynagrodzenia i narzutów według różnych kryteriów kosztowych, w tym także 
opartych o słowniki definiowane przez użytkownika, 

 definiowanie niezależnych wzorców dekretacji dla list, 

 automatyczne tworzenie PIT-ów dla pracowników i zakładu pracy (PIT-2, PIT-12, PIT-4R, PIT-8AR, 
PIT-11/8B, PIT-40, PIT-8C), 

 prawidłowe "wystawienia" PIT-a w przypadku zmiany adresu pracownika w trakcie roku, 

 tworzenie zbiorczych wydruków z wielu list płac, 

 generowanie zaświadczenia o zatrudnieniu i wynagrodzeniu ZUS Rp-7 oraz innych formularzy ZUS-
owskich (ZUS Z-7, ZUS Z-17), 

 współpracę z dowolnymi systemami Homebanking w zakresie realizacji przelewów pracowniczych, 

 przekazanie wynagrodzenia jednocześnie na kilka rachunków bankowych pracownika (nie mniej niż 2 
rachunków oraz dodatkowo wypłata gotówki w kasie),  

 sygnalizowanie przekroczenia norm pracy dobowych i tygodniowych oraz w okresie rozliczeniowym, 

 sygnalizację wystąpienia istotnych dla systemu Płace zdarzeń, jak np. przekroczenie 30-to krotności 
przeciętnego wynagrodzenia, osiągnięcia wieku uprawniającego do zaniechania poboru składek na FP 
i FGŚP, konieczność wystawienia formularzy ZUS-owskich do programu Płatnik itp. 

 współpracę z programem SODIR (PFRON), 



 

 dodatkowy poziom uprawnień (względem tych, które funkcjonują w całym systemie) tj. nadanie 
poszczególnym użytkownikom uprawnień dostępu do wybranych osób z Mobilnego Pracownika, 

 obsługę premii okresowych np. tak zwanych 13-tek (odpowiednie ujęcie w podstawach chorobowych 
itp.), 

 rozliczanie honorariów, 

 niezależny podział wypłaty kasa-bank dla list głównych i dodatkowych, 

 niezależne numeratory dla poszczególnych rodzajów list płac, 

 w momencie otwarcia listy płac automatycznie mogą być generowane pozycje z absencji, czasu pracy, 
składników stałych i potrąceń niezrealizowanych, 

 wycofanie z obliczonej listy płac obliczeń dla jednej osoby, 

 gromadzenie danych dotyczących uczestnictwa w PPK i instytucji zarządzającej, w tym m.in.: dane 
Instytucji zarządzającej PPK, rachunek bankowy, na który będą wysyłane przelewy do Instytucji 
zarządzającej, Numer umowy PPK, 

 przekazywanie do instytucji zarządzającej informacji o przystąpieniu, rezygnacji i zmianie wysokości 
składek uczestników PPK, 

 naliczanie i rejestrowanie naliczonych składek PPK, 

 przekazywanie do instytucji zarządzającej informacji o składkach na PPK, w tym w podziale na składki 
opłacone przez pracowników oraz przez pracodawców za pracowników, 

 wykonywanie przelewów do instytucji zarządzającej PPK, 

 tworzenie szablonów opisów do przelewów, w tym: szablon opisu przelewu PPK dla 1 listy i pozycji 
przelewu, szablon opisu pozycji przelewu PPK, szablon opisu przelewu PPK dla wielu list, 

 wybór typu/formatu pliku jaki ma być przekazany do instytucji zarządzającej PPK (plik tekstowy csv 
lub plik xml, 

 obsługę świadczeń socjalnych dla pracowników i ich rodzin, byłych pracowników (emeryci, renciści) 
i ich rodzin, innych osób (przewidzianych w regulaminie np. dzieci zmarłych pracowników, 
pracownicy innego podmiotu, który podpisał wspólną umowę o świadczeniach z ZFŚS), 

 gromadzenie danych o osobach uprawnionych do świadczeń socjalnych niezbędnych do ich 
przydzielania, np. informacje z oświadczeń o dochodach w rodzinie pracownika, czy też dla członków 
rodziny informacja o posiadaniu aktualnego zaświadczenia o kontynuacji nauki dla dzieci pomiędzy 
18 a 25 rokiem życia, która może być warunkiem koniecznym przyznania określonych świadczeń, 

 ustalanie progów dochodowych w każdym roku i przyznawania świadczeń w oparciu o dochód 
osiągany w rodzinie pracownika., 

 ewidencję udzielanych świadczeń socjalnych, 

 definiowania słownika rodzajów świadczeń udzielanych pracownikom, 

 automatyzacji tworzenia list osób, którym należy się dane świadczenie (np. wszyscy pracownicy, 
emeryci, dzieci do 18-tego roku życia itp.), 

 wprowadzania wartości świadczeń ręcznie oraz przy wykorzystaniu zdefiniowanych w 
oprogramowaniu metod, np. kwotowo, procentowo od kosztu poniesionego przez pracownika itp., 

 zasilanie Listy wartościami przyznanych świadczeń, 

 pilnowanie limitów kwot zwolnionych od opodatkowania zgodnie z obowiązującymi przepisami, 

 tworzenie różnorodnych zestawień, w tym planu i realizacji budżetu ZFŚS. 

 



 

16. MODUŁ INFRASTRUKTURY 

Moduł powinien umożliwiać: 

 centralne zarządzanie infrastrukturą przedsiębiorstwa, 

 odwzorowanie rzeczywistej infrastruktury technicznej, 

 możliwość podłączania zdjęć/schematów pod elementy infrastruktury, 

 zarządzanie dokumentacją techniczną obiektów infrastruktury, 

 definicja zdarzeń na elementach infrastruktury, 

 definiowanie ciągów technologicznych oraz miejsc instalacji w obrębie ciągu, 

 kopiowanie ciągów technologicznych wraz z miejscami instalacji, 

 zarządzanie instalowaniem oraz wymianą urządzeń w miejscach instalacji. 

 

17. TRANSPORT I SPRZĘT 

Moduł powinien umożliwiać: 

 Prowadzenie pełnej ewidencji transportu, obejmującej oprócz pojazdów także sprzęt, w tym ewidencję 
opon, przeglądów technicznych, certyfikatów ubezpieczeń i polis. 

 Obsługę kart drogowych i raportów pracy sprzętu, ewidencja, dekretacja do systemu finansowo-
księgowego. 

 Rozliczanie kosztów pracy pojazdów i sprzętu na podstawie przejechanych kilometrów, godzin pracy 
lub motogodzin. 

 Możliwość analizy kosztów obsługi pojazdów (zużycia paliwa, wykorzystania części zamiennych, 
kosztów ubezpieczeń). 

 Rozliczanie zużycia paliwa pojazdów i sprzętu. 

 Rozliczenie końcowe na podstawie zużycia rzeczywistego lub zużycia wg normy. 

 Ewidencja dodatków paliwowych wpływających na wyszczególnienie oszczędności lub przepału. 

 Możliwość importu danych z zewnętrznych źródeł (stacji paliw) dotyczących przebiegu czy pobranego 
paliwa w określonym przedziale czasu. 

 Powiązanie kart drogowych i kart pracy sprzętu z ewidencją czasu pracy. 

 Kontrola ważności przeglądów technicznych, certyfikatów, ubezpieczeń i polis. 

 Automatyczne alarmowanie dotyczące czasu ubezpieczeń i przeglądów technicznych. 

 Zarządzanie akcesoriami (np.: akumulatory). 

 Możliwość ewidencji/rozliczenia 3 różnych rodzajów paliwa na pojeździe/sprzęcie. 

 

18. PULPIT PRACOWNIKA 

Moduł powinien umożliwiać: 

 komunikowanie się z pracownikami poprzez dedykowany portal internetowy www, 

 przeglądanie zarejestrowanych absencji pracownika, 

 elektroniczne składanie wniosków urlopowych i zgłaszania nieobecności przez pracownika, 

 elektroniczne zatwierdzanie wniosków urlopowych pracowników przez ich przełożonych, 

 definiowanie przełożonych i podległych im pracowników, 

 rejestrowanie zastępstw, 

 sprawdzenie pozostałego pracownikowi do wykorzystania urlopu wypoczynkowego oraz dni opieki 
nad dzieckiem art. 188 K.P., 



 

 przeglądanie grafiku pracy pracownika, 

 sprawdzenie wysokości pobieranego pracownikowi procentu podatku dochodowego, wynikającego z 
jego przychodu od początku roku podatkowego, 

 przeglądanie informacji o spłatach i stanie udzielonych pracownikowi pożyczek, 

 przeglądanie przez pracownika pasków wypłat z list wynagrodzeń, 

 pobranie przez pracownika wystawionego przez zakład dokumentu PIT, 

 przeglądanie odbytych przez pracownika i planowanych do odbycia badań lekarskich, 

 przeglądanie uprawnień i kursów pracownika wraz z datami ważności, 

 przeglądanie szkoleń pracownika wraz z datami ważności, 

 sygnalizowania upływu ważności badań, szkoleń i uprawnień na 30 dni przed terminem, 

 przeglądanie obecności pracowników wraz z planowanymi absencjami, 

 przeglądanie przez przełożonych absencji swoich pracowników w różnych okresach czasu, 

 zamieszczanie wiadomości i komunikatów dla pracownika. 

 
19. eBOK/mBOK 

Moduł powinien umożliwiać: 

 Możliwość komunikowania się klientów poprzez dedykowany portal internetowy www. 

 Możliwość wprowadzenia elektronicznego wniosku o udzielenie dostępu do internetowej Obsługi 
Klienta. 

 Możliwość automatycznej rejestracji do internetowej Obsługi Klienta wraz z możliwością wysyłki 
danych logowania na email. 

 Dostęp przez Internet do takich informacji jak: faktury, rozrachunki, salda, punkty, instalacje, odczyty, 
przypisane rozliczenia, umowy, korespondencja, sprawy. 

 Wyświetlenie przypisanych do klienta kartotek punktów rozliczeniowych. 

 Uzyskanie informacji o ogólnym saldzie i odsetkach, w tym także w podziale na punkty rozliczeniowe. 

 Uzyskanie zestawienia wystawionych faktur, wraz ze szczegółowymi informacjami o pozycjach faktur. 

 Uzyskanie informacji o dokonanych przez klienta płatnościach. 

 Możliwość wyświetlenia faktury w formie graficznej, jak oryginalny dokument (np. plik w formacie 
PDF). 

 Możliwość wyświetlenia umów i aneksów w postaci plików PDF. 

 Możliwość wprowadzenia za pośrednictwem internetowej Obsługi Klienta spraw podzielonych na 
bloki tematyczne. 

 Możliwość śledzenia przez Klienta stanu realizacji zgłoszonej przez niego sprawy na stronie www. 

 możliwość zasilania bazy danymi określonego rodzaju, zależnego od obszaru zastosowania (sprawy, 
wnioski, zgłoszenia, zamówienia, awarie, odczyty liczników, itp.) 

 Zapewnienie całkowitego bezpieczeństwa danych systemu poprzez fizyczny rozdział danych 
Internetowej Obsługi Klienta i danych głównych systemu. 

 Uwierzytelnienie dostępu oraz zabezpieczenie poufności danych. 

 Płatności typu eCard, PayYou Blue Media. 

 Możliwość definiowania formularzy do wypełnienia przez użytkowników, np. ankiety 

Aplikacja mobilna mBOK - działająca na smartfonie lub tablecie - umożliwiająca: 

 Zgłaszanie spraw z opisem problemu, dodaniem załącznika, 

 Otrzymywanie automatycznych powiadomień o postępach w realizacji sprawy, 

 Kontrolę aktualnych i historycznych danych o saldach, 

 Dostęp do informacji o szczegółach faktur i płatności, 



 

 Dokonanie bezpośredniej zapłaty za fakturę, 

 Dostęp do kalendarza terminów płatności, 

 Dostęp do innych dokumentów, takich jak: noty odsetkowe, wezwania do zapłaty, kartoteki 
windykacyjne, sądowe egzekucje, umowy, aneksy, wnioski oraz załączników do nich, 

 Odbiór wiadomości i komunikatów, wysyłanych do klientów, 

 Podgląd danych kontaktowych Przedsiębiorstwa - w tym informacji teleadresowych oraz telefonów 
alarmowych, 

 Kontakt poprzez komunikator /chat/, 

 Podgląd oraz edycję osobistych danych teleadresowych - włącznie z indywidualnym numerem 
rachunku bankowego,  

 Wgląd w historię logowań do aplikacji wraz z datą, adresem IP oraz statusem logowania, 

 Udzielenie lub odwołanie zgody na fakturę, e Odczyt oraz płatności ratalne. 

 
20. SYSTEM WAGA 

Moduł powinien umożliwiać: 

 Prowadzenie bazy danych zakładu z dostępem do wszystkich informacji zgromadzonych w systemie 
zintegrowanym dotyczącym dostawców, odbiorców, umów, zleceń. 

 Możliwość dokładania do wybranych kartotek dodatkowych pól o znaczeniu zdefiniowanym przez 
użytkownika. 

 Automatyczne przypisywanie danego kodu opału, danej dostawy do właściwego zdefiniowanego 
wcześniej magazynu. 

 Dowolne analizy i zestawienia w oparciu o dane o przywozie, wywozie i przetwarzaniu. 

 Ewidencja i obsługa przyjęcia/wywozu umożliwiająca: 

 Współpracę z wagą samochodową wjazdowo-wyjazdową. 

 Ewidencję dziennika przywozu i wywozu z możliwością odczytu wagi lub ręcznego 
wprowadzenia wagi. 

 Określanie szczegółowych uprawnień do funkcji systemu oraz identyfikacji autora zapisów w 
systemie. 

 Raportowanie ilościowe danych o dostawach/wywozach opału 

 Ewidencję kart przekazania opału przekazanych przez dostawcę oraz generowanie kart 
przekazania opału na podstawie zdarzeń na stanowisku wagowym. 

 Wydruk kwitu wagowego. 

 Rejestracja umów z możliwością określenia szczegółowych cech współpracy z klientem w tym 
możliwość przypisania cen indywidualnych za przyjmowany opał 

 Podgląd bieżących rozrachunków z klientem w momencie ważenia pojazdu. 

 Analizy w oparciu o bieżące dane ilościowe rejestrowane przez wagę w odniesieniu do kosztów 
rejestrowanych w księgowości. 

 Współpraca systemu wagowego z systemem magazynowym polegająca na automatycznym tworzeniu 
dokumentu przychodowego (PZ, PW, MM+) lub rozchodowego (WZ, RW, MM-) na podstawie 
ważenia. 

 
21. ZARZĄDZANIE OBIEGIEM INFORMACJI 

Moduł powinien umożliwiać: 

 ewidencję pism przychodzących i wychodzących (z podziałem na formę przesyłki) z kontrolą historii 
korespondencji (prowadzenie dziennika podawczego), pism wewnętrznych i przesyłania 
korespondencji wewnętrznej, prowadzenia spisów spraw, dekretacji pism, 



 

 generowanie na piśmie wychodzącym/wewnętrznym danych adresowych odbiorcy, symbolu 
dokumentu, 

 zintegrowaną obsługę spraw, dokumentów oraz spraw w obiegach tworzonych w Spółce, 

 ewidencję aktów prawnych (zarządzenie wewnętrzne i polecenia służbowe, regulaminy i instrukcje, 
zasady, procedury, polityki) 

 grupowanie aktów rocznikami (narastająco, malejąco), z możliwością wyselekcjonowania aktów 
dotyczących danej (-ych) komórki (-ek) organizacyjnych wraz z podglądem (i wydrukiem) ich wykazu, 
a od chwili uruchomienia modułu spisu spraw. Dodatkowo powinna być możliwość umieszczania 
wybranych aktów w repozytorium/archiwum, do którego będą mieli dostęp wszyscy pracownicy, 

 bezpośredni zapis skanowanych dokumentów do systemu, 

 zaawansowane mechanizmy wyszukiwania, 

 informację systemową o dołączeniu pisma do sprawy przez innego użytkownika, 

 dołączanie wielu dokumentów do sprawy podczas jednej operacji, 

 dekretację kilku spraw do użytkownika podczas jednej operacji z pozycji skrzynki informacji 
(w skrzynce informacji oznaczam kilka pism i przekazuję jednym dekretem poprzez „następny etap”), 

 przenoszenie spraw/pism zakończonych w danym momencie do łatwo dostępnych i widocznych 
katalogów. Ułatwi to czytelność spraw do załatwienia z jednoczesną szybką dostępnością do spraw 
zakończonych, ale z których korzysta się na bieżąco, 

 wewnętrzny i widoczny komunikator z notatnikiem do komentarzy i uwag (zdjęcia, skany i inne 
materiały robocze) widoczny bezpośrednio przy sprawie bez konieczności wchodzenia tak jak obecnie 
w etapy, itd., 

 wprowadzenie przy bazie podmiotów telefonu, email do podmiotu, 

 przechowywanie historii zmian, 

 przesyłanie informacji między użytkownikami systemu zawierających temat, treść i z możliwością 
dodawania załączników w postaci zarówno dokumentów wewnętrznych (tj. powstałych wewnątrz 
systemu, np. dokumentów z centrum obsługi klienta, faktur itp.), jak i zewnętrznych (np. skanów 
dokumentów papierowych), 

 definiowanie procedur obiegu informacji składających się z etapów, wskazywanie na każdym etapie 
możliwych nadawców i odbiorców informacji, a także wymaganych dokumentów (załączników), 

 ścisłe powiązanie przekazywanej informacji z obiektami systemu oraz logiką aplikacji, 

 zarządzanie informacjami w formie skrzynki informacji z możliwością grupowania informacji 
w katalogi definiowane przez użytkownika, 

 przeglądu wszystkich wątków i informacji w systemie (także informacji innych użytkowników) pod 
warunkiem posiadania odpowiednich uprawnień wraz z kilkoma szczeblami takich uprawnień, 

 sygnalizowania nadejścia nowych informacji w czasie rzeczywistym w obrębie systemu bez 
konieczności ręcznego kontrolowania skrzynki informacji, 

 skontrolowanie tego, czy zadania realizowane w procedurach przebiegają zgodnie z założonymi 
terminami ich wykonywania. Sygnalizowanie przekroczeń terminów wykonania z dokładnością do 
pojedynczych minut, 

 integrację z innymi obszarami systemu: możliwość automatycznego wysyłania informacji podczas 
wykonywania często powtarzających się czynności wymagających powiadomienia innych 
użytkowników, np. rejestracji pisma przychodzącego, 

 współpracę z modułem finansowo - księgowym w celu definicji i śledzenia obiegu faktury zakupu, 



 

 definicję zróżnicowanych ścieżek obiegu informacji w zależności od typu faktury zakupu, 

 załączenie zeskanowanej faktury zakupu, 

 wykazanie niezwróconych lub przetrzymywanych faktur zakupu, 

 repozytorium/archiwum dokumentów umożliwiające wgląd we wszystkie zgromadzone 
w systemie dokumenty – stworzone w systemie lub przyjęte z zewnątrz w formie plików 
elektronicznych z uwzględnieniem uprawnień użytkowników do dokumentów danego typu. 
Zapewnienie metod selekcji dokumentów zgromadzonych w repozytorium uwzględniające czas ich 
powstania, klientów związanych z dokumentami, obiekty, których dotyczą, itp. 

 sygnalizowania nadejścia nowych informacji w ramach procedur obiegu informacji lub poza nimi 
stałym użytkownikom systemu (np. poprzez powiadomienie pojawiające się na ekranie w każdym 
momencie pracy z systemem, 

 wspierania pracy personelu (np. Obsługa Klienta) realizującego kolejne sprawy, oczekujące na 
rozpatrzenie we wspólnej kolejce, 

 sygnalizowania nadejścia nowych informacji w ramach procedur obiegu informacji lub poza nimi 
incydentalnym użytkownikom systemu (powiadomienia e-mail), 

 zabezpieczenia przed nieautoryzowanym dostępem do dokumentów przekazywanych w ramach 
procedur obiegu informacji, także w stosunku do użytkowników uczestniczących w tych procedurach, 

 zapewnienia pełnej integracji procedur obiegu informacji z pozostałą logiką systemu – wysyłanie 
informacji z różnych miejsc systemu, przekazywanie wraz z informacją obiektów systemu (np. umowa 
o świadczenie usług, zlecenie techniczne, pismo wchodzące, itp. dostępne dla odbiorcy natychmiast z 
poziomu otrzymanej informacji), 

 wykrywania i monitorowania opóźnień w realizacji poszczególnych wątków wraz z ustalaniem, na 
jakim etapie procedury doszło do opóźnień. 

 

22. KORESPONDENCJA SERYJNA 

Moduł powinien umożliwiać: 

 redagowanie a następnie grupowe przesyłanie wiadomości do klientów, o których informacje 
przechowywane są w Bazie Klientów z poziomu Obsługi Klienta, 

 dołączanie dowolnego formatu załączników do przesyłanych wiadomości z poziomu systemu, np. 
aneks o zmianie opłat, faktura, wezwanie, nota odsetkowa, 

 redagowanie i wykorzystywanie przez użytkownika szablonów dla przesyłanych seryjnie wiadomości, 

 personalizacja wysyłanych wiadomości (wplatanie w treść wiadomości informacji typowych dla 
konkretnego jej odbiorcy), 

 zapamiętywanie w centralnym archiwum wszystkich przesłanych klientom wiadomości 
z możliwością ich późniejszej analizy, bez względu na to, kto wiadomości do klientów wysyłał, 

 grupowa wysyłka faktur wystawionych w systemie jako załączników do wiadomości w formacie pdf), 
bez konieczności ich wcześniejszego drukowania na papierze, 

 pełna kontrola nad procesem wysyłania faktur klientom, oddzielająca proces tworzenia załączników 
do przesyłanych wiadomości od procesu ich wysyłania klientom, 

 tworzenie i wysyłanie dowolnych wiadomości email w formacie html z załącznikami oraz osadzonymi 
plikami graficznymi, 

 wysyłanie wiadomości SMS zarówno do pojedynczego klienta jak i wielu zaznaczonych, 

 wykorzystanie podpisu elektronicznego do autentykacji i podpisywania dokumentów, np. faktur, 
potwierdzeń sald, wezwań do zapłaty, not odsetkowych, 



 

 przejście wyłącznie na elektroniczny obieg faktur zakupu i sprzedaży. 

 
23. PRZETARGI 
Moduł powinien umożliwiać: 

 opisanie postępowania, czyli określenie: przedmiotu zamówienia, trybu postępowania, statusu 
przetargu (w przygotowaniu, gotowy, zaakceptowany, ogłoszenie, otwarcie ofert, w trakcie 
postępowania, wybór wykonawcy, udzielenie), obiektu przetargu, opisu zamówienia, terminu 
wykonania, numeru i daty ogłoszenia, wartości przetargu, wadium, terminu związania z ofertą, 
sposobu, miejsca i terminu składania ofert, zaproszonych oferentów, 

 wprowadzanie: zapytań do SIWZ, oferty, wezwania do uzupełnienia ofert, uzupełnienie oferty, 

 podsumowanie postępowania, czyli części wynikowej zawierającej: datę rozstrzygnięcia ofert, 
informację o zastrzeżeniach, realizującego, umowę, 

 przeliczenie wartości zamówienia na euro, 

 wprowadzanie komisji przetargowej oraz osób uczestniczących w postępowaniu wraz 

z określeniem ich funkcji i czynności przeprowadzanych w ramach postępowania, 

 podgląd wszystkich dokumentów związanych z wybranym postępowaniem, 

 kontrolę wpłat i wypłat wadiów z poziomu kartoteki postępowań, 

 wprowadzanie danych dotyczących przesłanych ogłoszeń do BZP i DzUUE, 

 automatyczne generowanie sprawozdań wymaganych przepisami, w formacie dokumentów 
wymaganym przez instytucje zewnętrzne (Urząd zamówień publicznych – sprawozdanie roczne). 

24. TERMINARZ 

Moduł powinien umożliwiać: 

 systemowe wsparcie organizacji czasu pracy poprzez możliwość prowadzenia kalendarza spotkań lub 
zadań, 

 ustawienie przypomnień o poszczególnych zadaniach poprzez komunikat na ekranie, 

 ustawienie przypomnień o poszczególnych zadaniach poprzez email, 

 prowadzenie wielu kalendarzy, w szczególności możliwość prowadzania kalendarza zarządu poprzez 

sekretariat, 

 definicję zdarzeń cyklicznych, 

 generowanie wielu rodzajów powiadomień dotyczących zdarzeń pojedynczych oraz cyklicznych, 

 definiowanie zdarzeń pojedynczych lub cyklicznych z określeniem rozbudowanej definicji cyklu, 

 personalizację oraz możliwość udostępniana kalendarzy na różnych poziomach uprawnień, 

 integrację Terminarza z biurem obsługi klienta, na poziomie definiowania spraw oraz przydzielania 
spraw wg poszczególnych kalendarzy, 

 generowanie raportów na podstawie istniejących kalendarzy oraz zdarzeń, 

 zarządzanie zdarzeniami cyklicznymi w zakresie modyfikacji lub usuwania pojedynczych lub wielu 
zdarzeń cyklicznych, 

 grupowanie kalendarzy w celu zaplanowania pracy dla zespołów ludzi i brygad, 

 tworzenie kalendarzy dla ludzi, sprzętu, zasobów, zewnętrznych wykonawców. Łatwa kontrola 
wykorzystania i obciążenia sprzętu oraz zasobów ludzkich, 

 uporządkowany system planowania i kontroli wykonania zadań zarówno dla zespołów ludzkich jak i 
sprzętu, 



 

 współdzielenie zasobów ludzkich i sprzętu pomiędzy wieloma zespołami i brygadami, 

 wystawianie zleceń na podstawie zadań w Terminarzu, 

 łatwe przekazywanie zadań pomiędzy kalendarzami poszczególnych osób danego zespołu, 

 planowanie prac podwładnym sobie pracownikom metodą „przeciągnij i upuść”. 

 

IV. Opis części zamówienia, jeżeli zamawiający dopuszcza składanie ofert częściowych 

Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych. 

V. Informacja o przewidywanych zamówieniach polegających na powtórzeniu podobnych usług. 

Zamawiający nie przewiduje udzielania zamówień polegających na powtórzeniu podobnych usług. 

VI. Opis sposobu przedstawiania ofert wariantowych oraz minimalne warunki jakim muszą odpowiadać 

oferty wariantowe 

Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert wariantowych – oferowany system musi 

być kompletny. 

VII. Termin wykonania zamówienia 

1. Rozpoczęcie realizacji zamówienia: od dnia podpisania umowy. 

2. Termin zakończenia: 

Zamawiający wymaga, aby kompleksowe wdrożenie systemu do zarządzania uwzględniało 
następujące działania: 

- przeprowadzenie analizy przedwdrożeniowej, 

- sporządzenie harmonogramu wdrożenia, 

- dostawę i instalację Zintegrowanego Systemu Informatycznego, 

- dostawę i instalację oprogramowania bazy danych, 

- migrację danych, 

- szkolenia użytkowników, 

- asysty przy starcie systemu. 

Oczekiwany czas dostarczenia licencji oraz urządzeń niezbędnych do uruchomienia ZSI.                 
Nie później niż do dnia 31.12.2020 r. 
Przeprowadzenia wszelkich prac, szkoleń, składających się na kompleksowe uruchomienie 
oprogramowania to 300 roboczogodzin przez maksymalny okres 10 miesięcy. 
Nie później niż do dnia 31.10.2021 r. 

 
VIII. Opis warunków udziału w postępowaniu oraz okoliczności skutkujące wykluczeniem z postępowania 

1. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wykonawcy, którzy spełniają poniższe warunki udziału 

w postępowaniu: 

a) posiadają uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy 

prawa nakładają obowiązek ich posiadania. 

Zamawiający nie precyzuje w tym zakresie żadnych wymagań, których spełnianie Wykonawca 

zobowiązany jest wykazać w sposób szczególny. 

b) posiadają zdolności techniczne i zawodowe, niezbędne do wykonania zamówienia, dotyczące 

wiedzy i doświadczenia tj.: 



 

- Przeprowadził wdrożenie swojego systemu ZSI w min. pięciu przedsiębiorstwach w okresie 

ostatnich 5 lat 

- W celu potwierdzenia spełnienia warunku wskazanego w pkt. 1 lit. b) Wykonawca 

zobowiązany będzie podać: na rzecz kogo wdrożenia były wykonywane, ich rodzaj (ilość 

modułów), termin i miejsce wykonania oraz załączyć dowody potwierdzające, że wykazywane 

wdrożenia zostały wykonane w sposób należyty. 

c) posiadają zdolności techniczne i zawodowe, niezbędne do wykonania zamówienia, dotyczące 

dysponowania osobami zdolnymi do wykonania zamówienia.  

d) Wykonawca zobowiązany będzie wykazać, że: 

- posiada ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej z tytułu prowadzonej działalności 

związanej z przedmiotem zamówienia na kwotę min. 1.000.000,00 zł (słownie złotych: jeden 

milion złotych), 

d. Spełnienie warunków udziału w postępowaniu oceniane będzie w oparciu o informacje zawarte w 

dokumentach wymienionych w Rozdziale X, przedłożonych - zgodnie z żądaniem Zamawiającego 

wraz z ofertą lub na wezwanie Zamawiającego. 

e. Ocena spełnienia warunków jest dokonywana wg stanu na dzień składania ofert, chyba że co innego 

wynika z treści danego warunku. 

f. Jeżeli wykonawca nie złoży oświadczenia lub dokumentów, wymaganych celem potwierdzenia 

spełnienia warunków udziału w postępowaniu, te oświadczenia lub dokumenty będą niekompletne, 

będą zawierać błędy lub budzić wskazane przez Zamawiającego wątpliwości, Zamawiający wezwie 

jednokrotnie do ich złożenia, uzupełnienia lub poprawienia lub do udzielania wyjaśnień w terminie 

przez siebie wskazanym, chyba że mimo ich złożenia, uzupełnienia lub poprawienia lub udzielenia 

wyjaśnień oferta wykonawcy podlega odrzuceniu. 

g. Brak potwierdzenia spełnienia jakiegokolwiek warunku, skutkować będzie wykluczeniem 

Wykonawcy z postępowania i w następstwie tego odrzuceniem jego oferty. 

h. Zamawiający wykluczy z postępowania: 

 wykonawcę będącego osobą fizyczną, którego prawomocnie skazano za przestępstwo: 

a) o którym mowa w art. 165a, art. 181-188, art. 189a, art. 218-221, art. 228-230a, art. 250a, art. 

258 lub art. 270-309 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (Dz. U. z 2018r. poz. 

1600, z późn. zm.) lub art. 46 lub art. 48 ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie (Dz. U. z 

2018 r. poz. 1263), 

b) o charakterze terrorystycznym, o którym mowa w art. 115 § 20 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 

r. - Kodeks karny, 

c) skarbowe, 

d) którym mowa w art. 9 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania 

wykonywania pracy cudzoziemcom przebywającym wbrew przepisom na terytorium 

Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. poz. 769), 



 

 wykonawcę, jeżeli lub działającego członka jego organu zarządzającego lub nadzorczego, 

wspólnika spółki w spółce jawnej, partnerskiej, komandytowej lub komandytowo- akcyjnej 

prokurenta prawomocnie skazano za przestępstwo, o którym mowa w pkt 1, 

 wykonawcę będącego podmiotem zbiorowym, wobec którego sąd orzekł zakaz ubiegania się o 

zamówienie na podstawie przepisów o odpowiedzialności podmiotów zbiorowych za czyny 

zabronione pod groźbą kary, 

 wykonawcę, w stosunku, do którego otwarto likwidację, w zatwierdzonym przez sąd układzie w 

postępowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidację 

jego majątku lub sąd zarządził likwidację jego majątku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 

maja 2015 r. - Prawo restrukturyzacyjne (Dz. U. z Dz. U. z 2017r., poz. 1508 ze zm.) lub którego 

upadłość ogłoszono, z wyjątkiem wykonawcy, który po ogłoszeniu upadłości zawarł układ 

zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sądu, jeżeli układ nie przewiduje zaspokojenia 

wierzycieli przez likwidację majątku upadłego, chyba że sąd zarządził likwidację jego majątku w 

trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. - Prawo upadłościowe (Dz. U. z 2017r., poz. 

1508 ze zm.), 

 wykonawcę, który naruszył obowiązki dotyczące płatności podatków, opłat lub składek na 

ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, co zamawiający jest w stanie wykazać za pomocą 

stosownych środków dowodowych, z wyjątkiem przypadku, o którym mowa w ust. 1 pkt 15, 

chyba że wykonawca dokonał płatności należnych podatków, opłat lub składek na ubezpieczenie 

społeczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub też zawarł wiążące porozumienie 

w sprawie spłaty tych należności, 

 wykonawcę, wobec którego wydano prawomocny wyrok sądu lub ostateczną decyzję 

administracyjną o zaleganiu z uiszczeniem podatków, opłat lub składek na ubezpieczenia 

społeczne lub zdrowotne, chyba że wykonawca dokonał płatności należnych podatków, opłat lub 

składek na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub też 

zawarł wiążące porozumienie w sprawie spłaty tych należności, 

 wykonawcę, który w wyniku zamierzonego działania lub rażącego niedbalstwa wprowadził 

zamawiającego w błąd przy przedstawieniu informacji, że nie podlega wykluczeniu, spełnia 

warunki udziału w postępowaniu lub kryteria selekcji lub który zataił te informacje lub nie jest w 

stanie przedstawić wymaganych dokumentów, 

 wykonawcę, który w wyniku lekkomyślności lub niedbalstwa przedstawił informacje 

wprowadzające w błąd zamawiającego, mogące mieć istotny wpływ na decyzje podejmowane 

przez zamawiającego w postępowaniu o udzielenie zamówienia, 

 wykonawcę, który bezprawnie wpływał lub próbował wpłynąć na czynności zamawiającego lub 

pozyskać informacje poufne, mogące dać mu przewagę w postępowaniu o udzielenie 

zamówienia, 

 wykonawcę, który brał czynny udział w przygotowaniu postępowania o udzielenie zamówienia 

lub którego pracownik, a także osoba wykonująca pracę na podstawie umowy zlecenia, o dzieło, 



 

agencyjnej lub innej umowy o świadczenie usług, brał udział w przygotowaniu takiego 

postępowania, chyba że spowodowane tym zakłócenie konkurencji może być wyeliminowane w 

inny sposób niż przez wykluczenie wykonawcy z udziału w postępowaniu, 

 wykonawcę, który z innymi wykonawcami zawarł porozumienie mające na celu zakłócenie 

konkurencji między wykonawcami w postępowaniu o udzielenie zamówienia, co zamawiający 

jest w stanie wykazać za pomocą stosownych środków dowodowych, 

 wykonawcę, wobec którego orzeczono tytułem środka zapobiegawczego zakaz ubiegania się o 

zamówienia publiczne, 

 należąc do tej samej grupy kapitałowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie 

konkurencji i konsumentów (Dz. U. z 2015 r. poz. 184, 1618 i 1634), złożyli odrębne oferty, 

oferty częściowe lub wnioski o dopuszczenie do postępowania, chyba że wykażą, że istniejące 

między nimi powiązania nie prowadzą do zachwiania uczciwej konkurencji w postępowaniu o 

udzielenie zamówienia, 

 wykonawcę, który jest podmiotem powiązanym z Zamawiającym osobowo lub kapitałowo. 

Przez powiazanie kapitałowe lub osobowe rozumie się wzajemne powiązania między 

zamawiającym lub osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu zamawiającego 

lub osobami w imieniu zamawiającego czynności związane z przygotowaniem i przeprowadzeniem 

procedury wyboru Wykonawcy a Wykonawcą, polegające w szczególności na: 

a) Uczestniczeniu w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej, 

b) Posiadaniu co najmniej 10% udziałów lub akcji, 

c) Pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika, 

d) Pozostawaniu w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii 

prostej, pokrewieństwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej 

lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli. 

 Wykonawcę, który przedłożył ofertę przetargową wraz z dokumentami i załącznikami w języku 

innym niż język polski. 

i. Zamawiający odrzuci ofertę, która: 

 jest niezgodna z Procedurą, 

 jej treść nie odpowiada treści SIWZ oraz zapytania ofertowego wraz ze wszystkim załącznikami, 

 jej złożenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisów o zwalczaniu 

nieuczciwej konkurencji, 

 zawiera błąd w obliczeniu ceny, nie będący oczywistą pomyłką rachunkową, 

 zawiera rażąco niską scenę w stosunku do przedmiotu zamówienia, 

 wadium nie zostało wniesione w kwocie wymaganej lub zostało wniesione w sposób 

nieprawidłowy, 

 jest nieważna na podstawie odrębnych przepisów. 

O odrzuceniu oferty Zamawiający zawiadamia niezwłocznie Wykonawcę, którego ofertę odrzucił, podając 

uzasadnienie faktyczne. 



 

IX. Inne wymagania stawiane wykonawcom 

 Wykonawca zobowiązuje się do udzielenia gwarancji: 

a) na dostarczone urządzenia - Gwarancja producenta na cały serwer 60 m-cy na miejscu – serwis 

serwera na następny dzień roboczy z możliwością pozostawienia uszkodzonych dysków; 

 

Udzielona przez Wykonawcę gwarancja jakości będzie obejmować: 

a) usuwanie usterki wynikającej z niewłaściwego, niezgodnego z instrukcją i przeznaczeniem, 

montażu i uruchomienia instalacji - niezwłocznie, najpóźniej w terminie do 24 godz. od dnia 

powiadomienia o jej zaistnieniu, 

b) usuwanie wady produktowej - niezwłocznie, po rozpatrzeniu zgłoszenia przez producenta 

trwającego nie dłużej niż 14 dni od dnia zgłoszenia ujawnionej wady, 

c) przeprowadzanie na własny koszt przeglądów gwarancyjnych i serwisowych, wg zasad 

określonych w umowie. 

Do napraw gwarancyjnych Wykonawca jest zobowiązany użyć fabrycznie nowych elementów o 

parametrach nie gorszych niż elementów uszkodzonych sprzed usterki. 

Zobowiązania Wykonawcy wobec Zamawiającego w zakresie wymogów gwarancyjnych nie obejmują 

usterek powstałych w wyniku: 

a) niewłaściwego użytkowania produktu niezgodnego z instrukcją i przepisami bezpieczeństwa, 

b) napraw i przeróbek, które zostały dokonane przez osoby nieuprawnione, 

c) uszkodzeń mechanicznych i wywołanych nimi dalszych uszkodzeń, 

d) uszkodzeń na skutek pożaru, powodzi, uderzenia pioruna i innych klęsk żywiołowych. 

Zobowiązania Wykonawcy wobec Zamawiającego w zakresie wymogów gwarancyjnych nie ustają w 

przypadku wad i usterek powstałych na skutek niezależnych od użytkownika zaników napięcia.  

W przypadku składania oferty przez podmioty występujące wspólnie (tzw. „konsorcjum”), wykonawcy 

powinni spełniać łącznie warunki uczestnictwa w przedmiotowym przetargu tzn. w odniesieniu do 

ocenianych warunków dotyczących wymaganego doświadczenia, dysponowania potencjałem 

kadrowym (osobami) i sytuacji finansowej i ekonomicznej. 

X. Wykaz oświadczeń lub dokumentów, stanowiących potwierdzenie spełnienia warunków udziału w 

postępowaniu oraz wykazania braku podstaw do wykluczenia. inne wymagania i dokumenty 

1. Potwierdzenie spełniania wymaganych warunków udziału w postępowaniu stanowić będą 

następujące oświadczenia i dokumenty: 

 oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu oraz braku podstaw do 

wykluczenia z postępowania (wg wzoru stanowiącego Załącznik nr 3 do SIWZ). 

 potwierdzenie spełnienia warunku udziału dotyczącego zdolności technicznych i zawodowych, 

w zakresie wiedzy i doświadczenia: 

a) Wykaz wdrożeń w zakresie niezbędnym do wykazania spełniania warunku wiedzy i 

doświadczenia, wykonanych w okresie ostatnich pięciu lat przed upływem terminu składania 



 

ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, z podaniem ich 

rodzaju (wielkości) oraz daty i miejsca wykonania - zgodnie z załącznikiem 5 do SIWZ, 

b) Dowody określające, czy prace wskazane w wykazie zostały wykonane w sposób należyty - 

referencje bądź inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz którego wdrożenia były 

wykonywane, a jeżeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie 

jest w stanie uzyskać tych dokumentów - inne dokumenty, 

c) Oświadczenie - zgodnie z załącznikiem nr 6 do SIWZ.  

 potwierdzenie spełnienia warunku udziału dotyczącego zdolności technicznych i zawodowych, 

w zakresie dysponowania osobami zdolnymi do wykonania zamówienia: 

2. Wykazanie braku podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia wykonawcy 

zobowiązany będzie dokonać poprzez przedłożenie poniższych dokumentów: 

a) Oświadczenie o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu oraz braku podstaw do 

wykluczenia z udziału w postępowaniu (wg wzoru stanowiącego Załącznik nr 3 do SIWZ), 

b) Aktualny odpis z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o działalności 

gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji, wystawiony 

nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert. W przypadku złożenia 

oferty przez konsorcjum, wymagane jest złożenie dokumentów, o których mowa wyżej, w 

odniesieniu do każdego partnera konsorcjum. 

c) Aktualne zaświadczenie właściwego naczelnika urzędu skarbowego potwierdzające, że 

wykonawca nie zalega z opłacaniem podatków, wystawiony nie wcześniej niż 3 miesiące 

przed upływem terminu składania ofert, lub inny dokument potwierdzający, że wykonawca 

zawarł porozumienie z właściwym organem podatkowym w sprawie spłat tych należności 

wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczególności uzyskał przewidziane 

prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie 

w całości wykonania decyzji właściwego organu. W przypadku składania oferty przez 

podmioty występujące wspólnie właściwe dokumenty muszą być złożone w odniesieniu do 

każdego uczestnika konsorcjum. 

d) Aktualne zaświadczenie właściwej terenowej jednostki organizacyjnej Zakładu Ubezpieczeń 

Społecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego albo inny dokument 

potwierdzający, że wykonawca nie zalega z opłacaniem składek na ubezpieczenia społeczne 

lub zdrowotne, wystawiony nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania 

ofert lub inny dokument potwierdzający, że wykonawca zawarł porozumienie z właściwym 

organem w sprawie spłat tych należności wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w 

szczególności uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty 

zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu. W 

przypadku składania oferty przez podmioty występujące wspólnie dokumenty muszą być 

złożone w odniesieniu do każdego uczestnika konsorcjum. 



 

e) Oświadczenie o przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej. 

Wykonawca, w terminie 3 dni od zamieszczenia na stronie internetowej informacji, o której 

mowa w pkt 9, zobowiązany będzie przekazać Zamawiającemu oświadczenie o 

przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej. Wraz ze złożeniem 

oświadczenia, wykonawca może przedstawić dowody, że powiązania z innym wykonawcą z 

grupy kapitałowej, który także złożył ofertę, nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w 

postępowaniu o udzielenie zamówienia. 

3. W przypadku, gdy Wykonawca zamierza realizować część zamówienia przy pomocy 

podwykonawców to obowiązany jest wskazać w treści oferty, którą część zamówienia, zamierza 

powierzyć podwykonawcy oraz - o ile są znani - wskazać firmy podwykonawców. 

4. W przypadku, gdy o zamówienie ubiega się konsorcjum (wykonawcy wspólnie składający ofertę), 

wykonawca zobowiązany jest załączyć do oferty pełnomocnictwo do reprezentowania ich w 

postępowaniu o udzielenie zamówienia albo reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy 

w sprawie zamówienia. Z ww. pełnomocnictwa winno wynikać: 

 skład konsorcjum - podmioty tworzące konsorcjum, 

 wskazanie podmiotu uprawnionego do występowania w imieniu Wykonawców z podaniem 

zakresu jego umocowania, 

 określenie celu wspólnych działań jako: złożenie wspólnej oferty oraz zrealizowanie przedmiotu 

niniejszego zamówienia, 

 oznaczenie czasu trwania konsorcjum (na okres nie krótszy niż okres realizacji przedmiotu 

zamówienia i okres gwarancji/rękojmi). 

Każdy członek konsorcjum powinien samodzielnie wykazać, iż nie podlega wykluczeniu. 

Wykonawcy ubiegający się wspólnie o udzielnie zamówienia mogą wykazywać spełnianie 

warunków udziału łącznie. 

5. W przypadku, gdy Wykonawca, potwierdza spełnienie warunków udziału w postępowaniu, 

polegając na zasobach innych podmiotów, a podmioty te będą brały udział w realizacji części 

zamówienia, Wykonawca będzie zobowiązany złożyć dokumenty wymienione w pkt 2 i 3 

dotyczące tych podmiotów. 

6. Inne dokumenty: 

Wykonawca, składając ofertę zgodną z formularzem ofertowym (załącznik Nr 2) winien załączyć: 

a) harmonogram rzeczowo - finansowy zawierający szczegółowy harmonogram dostaw 

urządzeń i prac wdrożeniowych  

b) formularze cenowe (- załącznik 2/1), 

c) dane techniczne urządzeń i instalacji wchodzących w zakres dostaw z charakterystyką 

podstawowych elementów i producentów urządzeń, 

XI. Informacje o sposobie porozumiewania się zamawiającego z wykonawcami oraz przekazywania 

oświadczeń lub dokumentów, a także wskazanie osób uprawnionych do porozumiewania się                              

z wykonawcą 



 

1. Wszelkie oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiający i Wykonawcy 

przekazują pisemnie lub elektronicznie. Jeżeli są one przekazane elektronicznie, każda ze stron na 

żądanie drugiej zobowiązana będzie potwierdzić niezwłocznie fakt ich otrzymania. 

2. Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego o wyjaśnienie treści specyfikacji istotnych warunków 

zamówienia. Zamawiający udzieli niezwłocznie wyjaśnień, jednak nie później niż na 2 dni przed 

upływem terminu składania ofert pod warunkiem, że wniosek o wyjaśnienie treści specyfikacji 

istotnych warunków zamówienia wpłynął do Zamawiającego nie później niż do końca dnia, w którym 

upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert. Jeżeli wniosek o wyjaśnienie treści SIWZ 

wpłynie po upływie tego terminu, Zamawiający może udzielić wyjaśnień albo pozostawić wniosek bez 

rozpoznania. 

3. Zamawiający treść zapytań wraz z wyjaśnieniami zamieszcza na stronie internetowej bez ujawniania 

źródła zapytania. 

4. W uzasadnionych przypadkach zamawiający może przed upływem terminu do składania ofert, zmienić 

treść specyfikacji istotnych warunków zamówienia. Dokonaną zmianę SIWZ przekaże niezwłocznie 

wszystkim Wykonawcom, którym przekazano specyfikację istotnych warunków zamówienia i zamieści 

na stronie internetowej. 

5. Nie przewiduje się zebrania Wykonawców w celu wyjaśnienia wątpliwości dotyczących SIWZ. 

6. Osobami upoważnionymi do kontaktowania się z Wykonawcami są: 

Szymon Jaworski tel. 692-476-373 email: ozc@ozcsa.pl  

Maciej Hałas tel. 661-109-202 email: ozc@ozcsa.pl 

Porozumiewanie się Wykonawcy z upoważnionymi wyżej Osobami odbywać się może tylko w 

godzinach od 800 - 1400 w dni powszednie od poniedziałku do piątku. 

XII. Wymagania dotyczące wadium 

Wadium należy wnieść przed terminem składania ofert. 

1. Wadium wynosi: 

a) 20 000,00 PLN (słownie złotych: dwadzieścia tysięcy złotych), 

2. Wadium można wnieść w jednej lub kilku następujących formach: 

a) pieniężnej, 

b) gwarancji bankowej, 

c) gwarancji ubezpieczeniowej, 

d) poręczenia bankowego, lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo - kredytowej 

z tym, że poręczenie kasy jest zawsze poręczeniem pieniężnym, 

e) poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6 b ust. 5 pkt 2 ustawy z 

dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości (Dz. U. 

Nr 109, poz. 1158 z późn. zmianami). 

3. Wadium należy wnieść przed terminem składania ofert. 

Wadium w formie pieniężnej należy wnieść przelewem na rachunek bankowy Zamawiającego 



 

PKO BP SA Regionalny Oddział Korporacyjny w Poznaniu, Centrum Korporacyjne w Kaliszu 

22 1020 2267 0000 4102 0002 1790  

z podaniem w tytule przelewu: Wadium - przetarg nieograniczony na wykonanie przedsięwzięcia pn.: 

„Dostawa i wdrożenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego wspomagającego zarządzanie 

przedsiębiorstwem ciepłowniczym.” 

W przypadku wnoszenia wadium w formie pieniężnej, za termin jego wniesienia uznaje się termin 

uznania rachunku bankowego Zamawiającego (tj. datę i godzinę wpływu środków pieniężnych na 

konto Zamawiającego). Wadium wniesione w pieniądzu Zamawiający zwróci wraz z odsetkami, 

wynikającymi z umowy rachunku bankowego, na którym było ono przechowywane, pomniejszone o 

koszty prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniędzy na rachunek bankowy, 

wskazany przez Wykonawcę. 

4. W przypadku wnoszenia wadium w formie gwarancji bankowych lub ubezpieczeniowych 

beneficjentem gwarancji ma być Zamawiający. Umowa gwarancyjna zawarta pomiędzy Gwarantem a 

Wykonawcą winna określać gwarancję jako nieodwołalną i bezwarunkową w odniesieniu do prawa 

Zamawiającego do egzekwowania należności bez zwłoki (tzn. na każde pierwsze pisemne żądanie 

Zamawiającego nieodwołalnie i bezwarunkowo). Egzekwowanie ww. należności dotyczy 

następujących przypadków: 

a) odmowy przez wykonawcę podpisania umowy na warunkach określonych w ofercie, 

b) niewniesienia przez Wykonawcę w ustalonym terminie zabezpieczenia należytego 

wykonania umowy, 

c) zawarcie umowy stało się niemożliwe z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, 

d) niezłożenia przez Wykonawcę, w odpowiedzi na wezwanie, o którym mowa w art. 26 ust. 3, 

dokumentów lub oświadczeń, o których mowa w art. 25 ust. 1 ustawy PZP, lub 

pełnomocnictw, chyba że udowodni, że wynika to z przyczyn nieleżących po jego stronie. 

Termin ważności gwarancji wadialnych (bankowych, ubezpieczeniowych) stanowiących wadium musi 

zabezpieczać złożoną ofertę na cały okres związania ofertą. 

5.  W przypadku wnoszenia wadium w poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 

6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju 

Przedsiębiorczości, podmiot potwierdza wartość poręczenia, co najmniej do wielkości ustalonego 

wadium. Poręczenie winno być ważne przez cały okres związania ofertą. 

6. Oryginał dokumentu wadium wnoszonego w formie: poręczenia bankowego, gwarancji bankowej lub 

ubezpieczeniowej lub w poręczeniach, zaleca się zdeponować, za potwierdzeniem, w siedzibie 

Zamawiającego przed upływem terminu wyznaczonego na składanie ofert zaś kopię dowodu wniesienia 

wadium w pieniądzu /potwierdzoną za zgodność z oryginałem/ należy dołączyć do oferty. 

7. Wykonawca, który nie wniósł wadium w terminie lub nie wniósł w wymaganej wysokości lub 

dopuszczonej SIWZ formie, zostanie z postępowania wykluczony. 



 

8. Wadium wraz z odsetkami wniesione w pieniądzu przez Wykonawcę, którego oferta została uznana za 

najkorzystniejszą, może zostać - na wniosek Wykonawcy - zaliczone przez Zamawiającego na poczet 

zabezpieczenia należytego wykonania umowy. 

9. Wadium wykonawców wspólnie ubiegających się o uzyskanie zamówienia (konsorcjum) może być 

wniesione przez któregokolwiek z członków konsorcjum lub przez kilku uczestników łącznie (zgodnie 

z ustaleniami w Porozumieniu). 

10. Zamawiający zwraca wadium wszystkim wykonawcom niezwłocznie: 

a) po wyborze oferty najkorzystniejszej (z wyjątkiem Wykonawcy, którego oferta została wybrana), 

b) po unieważnieniu postępowania. 

11. Zamawiający zwraca niezwłocznie wadium na wniosek Wykonawcy, który wycofał ofertę przed 

upływem terminu składania ofert. 

12. Zamawiający będzie żądał ponownego wniesienia wadium przez Wykonawcę, któremu zwrócono 

wadium na podstawie określonej w pkt. 13, jeżeli w wyniku rozstrzygnięcia odwołania jego oferta 

została wybrana jako najkorzystniejsza. Wykonawca musi wnieść wadium w terminie ustalonym przez 

Zamawiającego.  

13. Wykonawcy, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza, Zamawiający zwraca wadium 

niezwłocznie po zawarciu umowy oraz wniesieniu zabezpieczenia należytego wykonania umowy. 

14. Wnoszone wadium musi zabezpieczać ofertę przez cały okres związania ofertą. Przy czym jako 

pierwszy dzień biegu terminu związania uznaje się dzień wskazany jako termin składania ofert. 

 

 

XIII. Termin związania ofertą 

1. Wykonawca będzie związany złożoną ofertą przez 30 dni. 

2. Bieg terminu rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert. 

3. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiającego może przedłużyć termin związania ofertą. 

4. Zamawiający może przedłużyć termin związania ofertą tylko raz, co najmniej na 3 dni przed upływem 

terminu związania ofertą, zwracając się do Wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego 

terminu o oznaczony okres, nie dłuższy jednak niż 30 dni. 

5.  Odmowa wyrażenia zgody, o którym mowa w ust. 3, nie powoduje utraty wadium. 

6. Przedłużenie terminu związania ofertą jest dopuszczalne tylko z jednoczesnym przedłużeniem okresu 

ważności wadium albo jeżeli nie jest to możliwe, z wniesieniem nowego wadium na przedłużony okres 

związania ofertą. Jeżeli przedłużenie terminu związania ofertą następuje po wyborze oferty 

najkorzystniejszej, obowiązek wniesienia nowego wadium lub jego przedłużenia dotyczy jedynie 

Wykonawcy, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza. 

 

XIV. Opis sposobu przygotowania oferty 

1. Wykonawca powinien zapoznać się z całością dokumentów, a następnie złożyć ofertę i inne dokumenty 

zgodnie z załączonymi do SIWZ wzorami. 



 

2. Oferta winna być sporządzona w formie pisemnej, w języku polskim, pismem maszynowym np. na 

komputerze lub inną trwałą i czytelną techniką oraz podpisana przez osobę upoważnioną do 

reprezentowania firmy na zewnątrz i zaciągania zobowiązań w wysokości odpowiadającej cenie oferty. 

Zamawiający nie dopuszcza składania ofert w postaci elektronicznej. Upoważnienie do podpisania 

oferty musi być dołączone do oferty, o ile nie wynika ono z dokumentów dołączonych do oferty. 

3. Zakazuje się zmian treści oferty w stosunku do wymagań załączonych wzorów dokumentów i treści 

SIWZ. Poprawki w treści oferty należy dokonać poprzez skreślenie błędnej informacji (danych) i 

podanie nowej, w sposób czytelny oraz opatrzenie jej datą i parafą osoby uprawnionej (podpisującej 

ofertę). Treść oferty musi być zgodna z treścią SIWZ.  

4. Wszystkie kserokopie i odpisy wymaganych dokumentów muszą być oprócz adnotacji „za zgodność z 

oryginałem” (lub „za zgodność”) opatrzone imienną pieczątką i podpisem osoby upoważnionej do 

reprezentowania Wykonawcy lub podpisem umożliwiającym identyfikację osoby podpisującej, oraz 

datą. Wszystkie inne dokumenty będące oryginałami muszą zawierać pieczątkę nagłówkową firmy oraz 

podpis i pieczątkę imienną osoby (lub były podpisane w sposób umożliwiający identyfikację osoby 

podpisującej), upoważnionej do występowania w imieniu Wykonawcy i składania oświadczeń lub 

zaciągania zobowiązań w wysokości odpowiadającej cenie oferty. 

5. Zaleca się, aby wszystkie strony oferty były kolejno ponumerowane. 

6. Oferta jako oświadczenie woli Wykonawcy musi obejmować wszystkie zobowiązania i informacje 

ujęte w „Formularzu oferty” (Załącznik nr 2 do SIWZ). 

7. Formularz Oferty wraz ze wszystkimi wymaganymi dokumentami musi być zszyty lub spięty w sposób 

utrudniający jego dekompletację, a dokumenty załączane do oferty muszą być ułożone zgodnie z ich 

numeracją podaną w formularzu oferty. 

8. Wykonawca ma prawo złożyć tylko jedną ofertę, a jej treść musi odpowiadać treści SIWZ. 

9. Oferta powinna być złożona w dwóch kopertach (opakowaniach): zewnętrznej zaadresowanej na adres 

Zamawiającego z podaniem oznaczenia: 

Oferta na wykonanie przedsięwzięcia pn: 

„Dostawa i wdrożenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego wspomagającego zarządzanie 

przedsiębiorstwem ciepłowniczym” 

Nie otwierać przed dniem 06.08.2020 r. do godz. 1015 

 

oraz w kopercie wewnętrznej z podaniem nazwy i firmy oferenta, przedmiotu zamówienia: 

Oferta na wykonanie przedsięwzięcia pn:  

„Dostawa i wdrożenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego wspomagającego zarządzanie 

przedsiębiorstwem ciepłowniczym” 

Dodatkowo oferta (wraz ze wszystkimi załącznikami) powinna być złożona w wersji elektronicznej 

(pdf.) na płytce CD. Formą nadrzędną zawsze jest wersja papierowa. 

10. Wykonawca ponosi wszystkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty. 



 

11. Jeżeli Wykonawca zamierza przesyłać ofertę pocztą lub kurierem, to dla celów dowodowych 

Wykonawca powinien dysponować dokumentem potwierdzającym termin odbioru oferty przez 

Zamawiającego. Za termin złożenia oferty uznaje się wówczas termin potwierdzenia odbioru oferty 

przez Zamawiającego. 

12. Wykonawca ponosi wszystkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty. 

13. W przypadku dołączenia do oferty dokumentów lub materiałów w języku obcym wymagane jest 

przedstawienie ich tłumaczenia na język polski, które może być dokonane. przez Wykonawcę. 

14. Wykonawcy składający wspólnie ofertę ponoszą solidarną odpowiedzialność za niewykonanie lub 

nienależyte wykonanie zamówienia. 

15. Oferta składana przez dwóch lub więcej Wykonawców (konsorcja) winna spełniać n/w wymagania: 

a) Wykonawcy przedłożą wraz z ofertą pełnomocnictwo w celu ustalenia podmiotu 

uprawnionego do występowania w imieniu grupy Wykonawców, z którego mają wynikać 

informacje podane w Rozdziale X pkt. 4, 

b) Oferta musi być podpisana w taki sposób, by prawnie zobowiązywała wszystkich 

Wykonawców występujących wspólnie. 

16. Zamawiający informuje, iż wszystkie oferty składane w postępowaniu o zamówienie są jawne za 

wyjątkiem informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa, w rozumieniu przepisów o zwalczaniu 

nieuczciwej konkurencji, w odniesieniu do których, nie później niż w terminie ich składania, 

Wykonawca zastrzegł, że nie mogą być one udostępnione innym uczestnikom postępowania oraz 

wykazał, że zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa. Stosowne zastrzeżenie winno 

być opatrzone klauzulą: „Nie udostępniać innym uczestnikom postępowania. Informacje stanowią 

tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji 

(Dz. U. z 2003 r. nr 153 poz. 1503 z późn. zm.)”. W przeciwnym razie cała oferta zostanie ujawniona 

na życzenie każdego uczestnika postępowania. 

 

UWAGA 

Zamawiający najpierw dokona oceny ofert, a następnie zbada, czy wykonawca, którego oferta została 

oceniona jako najkorzystniejsza, nie podlega wykluczeniu oraz spełnia warunki udziału w 

postępowaniu. 

Powyższa procedura skutkuje tym, iż w wyznaczonym terminie wykonawca zobowiązany jest złożyć 

ofertę wraz ze wskazanymi szczegółowo w pkt. 17 oświadczeniami i dokumentami, a żądanie 

potwierdzenia - udokumentowania - brak podstaw do wykluczenia oraz spełnienia warunków udziału 

zostanie skierowane tylko do wykonawcy, którego ofertę oceniono najwyżej. 

Wykonawca, do którego zostanie skierowane powyższe wezwanie, będzie zobowiązany, w terminie 

wskazanym przez Zamawiającego (5 dni od daty przesłania wezwania) złożyć wszystkie wymagane 

dokumenty i oświadczenia wskazane w Rozdz. X.  

Zamawiający zastrzega sobie prawo przeprowadzenia wizyt referencyjnych we wskazanych w ofertach 

lokalizacjach przed wyłonieniem najkorzystniejszej oferty. W trakcie tych wizyt Zamawiający zamierza 



 

w celu potwierdzenia referencji obejrzeć obiekty oraz przejrzeć jego dokumentację techniczną w celu 

potwierdzenia referencji. 

17. Wraz z OFERTĄ wykonawca zobowiązany jest złożyć następujące dokumenty: 

1) oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu oraz braku podstaw do 

wykluczenia z postępowania oraz potwierdzających spełnienie warunków udziału w 

postępowaniu o udzielenie zamówienia (wg wzoru stanowiącego Załącznik nr 3 do SIWZ), 

2) w przypadku, gdy Wykonawca, w celu potwierdzenia spełnienia warunków udziału w 

postępowaniu, polega na zasobach podmiotu trzeciego: 

a) oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia przez 

podmiot trzeci, w zakresie w jakim udostępnia swoje zasoby, 

b) oświadczenia o braku podstaw do wykluczenia z udziału w postępowaniu podmiotu 

udostępniającego zasoby. 

XV. Miejsce, termin składania i otwarcia ofert 

1. Ofertę oznaczoną w sposób określony w rozdziale XIV należy składać w sekretariacie Ostrowskiego 

Zakładu Ciepłowniczego S.A.; 63-400 Ostrów Wielkopolski, ul. Wysocka 57, w terminie 

do 06.08.2020 r. do godz. 1000. 

2. Ofercie złożonej w biurze zostanie nadany numer. Konsekwencje złożenia oferty niezgodnie z opisem 

określonym w specyfikacji ponosi Wykonawca. Oferta złożona po terminie zostanie zwrócona 

Wykonawcy. Zmiany albo wycofanie oferty dokonane przez Wykonawcę będą skuteczne o ile 

dokonane zostaną przed upływem terminu składania ofert. Powiadomienie o wprowadzeniu zmian musi 

być złożone wg takich samych zasad jak składana oferta tj. w dwóch kopertach odpowiednio 

oznakowanych z dopiskiem „ZMIANA”. Tak oznakowane koperty zostaną otwarte przy otwieraniu 

oferty Wykonawcy, który wprowadził zmiany i po stwierdzeniu poprawności procedury dokonania 

zmian, zostaną dołączone do oferty. 

3. Wycofanie oferty następuje poprzez złożenie pisemnego powiadomienia i zamieszczenie na 

zewnętrznej kopercie napisu „WYCOFANIE”. Koperty oznakowane w ten sposób będą otwierane w 

pierwszej kolejności po stwierdzeniu poprawności postępowania oferenta, koperty wewnętrzne takich 

ofert nie będą otwierane. 

4. Otwarcie ofert nastąpi komisyjnie w dniu 06.08.2020 r. o godz. 1015 w siedzibie Ostrowskiego Zakładu 

Ciepłowniczego S.A.; 63-400 Ostrów Wielkopolski, ul. Wysocka 57. 

5. Publiczne otwarcie ofert będzie przebiegać w następujący sposób: 

  przedstawienie składu komisji przetargowej, 

  informacja o liczbie złożonych ofert, 

  zbadanie nienaruszalności ofert i okazanie ich zewnętrznego wyglądu, 

  otwarcie złożonych ofert. 

6. W trakcie otwierania kolejnych ofert do publicznej wiadomości zostanie podane: 

  nazwa i adres Wykonawcy, 

  cena ofertowa, 



 

7. Wykonawcy nieobecni na sesji otwarcia ofert mają prawo żądać pisemnie przesłania informacji, o 

których mowa w pkt 6 niniejszego rozdziału. 

XVI. Opis sposobu obliczania ceny oferty 

1. Zamawiający zamierza dokonać zakupu Zintegrowanego Systemu Informatycznego                             

z finansowaniem w formie leasingu operacyjnego z uwzględnieniem następujących warunków:  

a) Opłata wstępna – 10 % wartości przedmiotu leasingu,  

b) Okres finansowania 36 miesięcy,  

c) Opłata końcowa – 1 %. 

2. Wykonawca zobowiązany jest podać w ofercie łączną cenę brutto za wykonanie zamówienia obliczoną 

jako suma wpłaty początkowej (10% wartości ZSI), wartości 36 rat (obejmujące inne koszty i opłaty 

dla ZSI) oraz wartość kwoty wykupu stanowiąca 1% wartości ZSI. Cena łączna podana w ofercie 

powinna obejmować wszelkie koszty związane z realizacją zamówienia, przy czym Zamawiający 

wymaga podania wartości przedmiotu zamówienia (ZSI). Cena powinna zawierać w sobie ewentualne 

upusty oferowane przez Wykonawcę. 

3. Cena musi być wyrażona w złotych polskich, podana z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku tj. 

z dokładnością do 1 grosza. 

4. Zamawiający nie przewiduje w trakcie realizacji zamówienia przeszacowania wynagrodzenia podanego 

przez Wykonawcę jako ceny ofertowej.  

5. Niedopuszczalne jest prowadzenie między Zamawiającym a Wykonawcą negocjacji dotyczących 

złożonej oferty z wyłączeniem wyjaśnień dotyczących treści złożonej oferty. 

6. W trakcie badania i oceny ofert Zamawiający:  

a) poprawi w tekście oferty oczywiste omyłki pisarskie i oczywiste omyłki rachunkowe, 

b) poprawi inne omyłki polegające na niezgodności oferty ze specyfikacją istotnych warunków 

zamówienia, niepowodujące istotnych zmian w treści oferty, 

c) Zamawiający w celu ustalenia, czy oferta zawiera rażąco niską cenę w stosunku do 

przedmiotu zamówienia, może zwrócić się do Wykonawcy o udzielenie w określonym 

terminie wyjaśnień dotyczących elementów oferty mających wpływ na wysokość ceny. 

Zamawiający, oceniając wyjaśnienia, weźmie pod uwagę obiektywne czynniki, w 

szczególności oszczędność metody wykonania zamówienia, wybrane rozwiązania 

techniczne, wyjątkowo sprzyjające warunki wykonywania zamówienia dostępne dla 

Wykonawcy, itp. Zamawiający po wcześniejszym rozpatrzeniu odrzuci ofertę Wykonawcy, 

który nie złożył wyjaśnień lub jeżeli dokonana ocena wyjaśnień potwierdza, że oferta zawiera 

rażąco niską cenę w stosunku do przedmiotu zamówienia. 

Przez pojęcie „Rażąco niskiej ceny” należy rozumieć cenę nierealistyczną, nieadekwatną do zakresu 

i kosztów prac składających się na dany przedmiot zamówienia, zakładająca wykonanie zamówienia 

poniżej jego rzeczywistych kosztów i w takim sensie nie będącą ceną rynkową, tzn. generalnie nie 

występującą na rynku. 



 

Wykonawca składający ofertę zobowiązany jest do uwzględnienia w cenie ofertowej ustawy z dnia 22 

lipca 2016 r. o zmianie ustawy o minimalnym wynagrodzeniu za pracę oraz niektórych innych ustaw 

(DZ.U. z 2016 r. poz. 1265). 

XVII. Opis kryteriów, którymi zamawiający będzie się kierował przy wyborze oferty, wraz z podaniem 

znaczenia tych kryteriów i sposobu oceny ofert 

1. Oceny ofert będzie dokonywała Komisja Przetargowa. 

2. Oferty będą oceniane przez Zamawiającego przy zastosowaniu następującego kryterium: 

NR KRYTERIUM NAZWA KRYTERIUM WAGA 

1 CENA BRUTTO 80 % 

2 GWARANCJA 20 % 

 

Ceny ofert brutto będą obliczone zgodnie z poniższym wzorem: 

Kx = (Cmin ÷ Cx)80 pkt 

gdzie: 

Kx – ilość punktów przyznana ocenianej ofercie w ramach kryterium cena brutto za realizację całego 

zamówienia (z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku), 

Cmin – najniższa cena brutto zaoferowana w ofertach złożonych na realizację zamówienia, 

Cx – cena brutto oferty ocenianej złożonej na realizację zamówienia. 

Gwarancja będą obliczone zgodnie z poniższym wzorem: 

G = (Gwn ÷ Gmax)20 pkt 

gdzie: 

G – oznacza ilość punktów uzyskanych w kryterium „gwarancja” (z dokładnością do dwóch miejsc po 

przecinku), 

Gwn – termin zaproponowany przez Wykonawcę, 

Gmax – maksymalny termin gwarancji określony przez Zamawiającego (Gmax = 60 miesięcy). 

3. Uzyskana z wyliczenia ilość punktów zostanie ostatecznie ustalona z dokładnością do drugiego miejsca 

po przecinku z zachowaniem zasady zaokrągleń matematycznych. 

4. Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta nie podlegająca odrzuceniu o najwyższej, łącznej liczbie 

punktów. 

XVIII. Informacje o formalnościach, jakie powinny zostać dopełnione po wyborze oferty w celu zawarcia 

umowy 

1. Niezwłocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty, Zamawiający jednocześnie zawiadomi 

Wykonawców, którzy złożyli oferty o: 

 wyborze najkorzystniejszej oferty, podając nazwę (firmę), albo imię i nazwisko, siedzibę albo 

miejsce zamieszkania i adres wykonawcy, którego ofertę wybrano; 

 Wykonawcach, których oferty zostały odrzucone, podając uzasadnienie faktyczne i prawne; 



 

 Wykonawcach, którzy zostali wykluczeni z postępowania o udzielenie zamówienia, podając 

uzasadnienie faktyczne i prawne; 

 terminie, określonym w regulaminie, po którego upływie umowa w sprawie zamówienia 

publicznego może być zawarta;  

 niezwłocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający zamieści informację, o których 

mowa w pkt 1, na stronie internetowej oraz w miejscu publicznie dostępnym w swojej siedzibie. 

2. Wykonawca, którego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, zobowiązany będzie przed 

zawarciem umowy do: 

a) ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej na kwotę 1.000.000,00 zł (słownie złotych: 

jeden milon), w całym okresie wykonywania zamówienia, 

b) wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy w wysokości i na zasadach 

określonych w niniejszej SIWZ, 

3. przedłożenia propozycji szczegółowego harmonogramu realizacji wdrożenia sporządzonego zgodnie z 

wymaganiami określonymi w SIWZ i wytycznymi Zamawiającego. 

4. W celu zawarcia umowy upełnomocniony przedstawiciel Wykonawcy, który wygrał przetarg powinien 

zgłosić się w siedzibie Zamawiającego w wyznaczonym terminie. 

5. Jeżeli zostanie wybrana oferta Wykonawcy, którym jest Konsorcjum, Zamawiający może żądać - przed 

zawarciem umowy w sprawie zamówienia - przedłożenia umowy regulującej współpracę tych 

Wykonawców. 

XIX. Wymagania dotyczące zabezpieczenia należytego wykonania umowy 

1. Zamawiający wymaga, aby wybrany Wykonawca, wniósł jednorazowo zabezpieczenie należytego 

wykonania umowy zwanej dalej „zabezpieczeniem” przed wyznaczonym terminem podpisania umowy 

w wysokości 10% ceny całkowitej podanej w ofercie (cena brutto). Wartość zabezpieczenia należytego 

wykonania umowy należy zaokrąglić do pełnych złotych. 

2. Zabezpieczenie służy do pokrycia roszczeń z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania 

umowy, a także do pokrycia roszczeń z tytułu rękojmi za wady. 

3. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy może być wnoszone w: 

a) pieniądzu, 

b) gwarancjach bankowych, 

c) gwarancjach ubezpieczeniowych, 

d) poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo - kredytowej 

(zobowiązanie pieniężne), 

e) poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt. 2 ustawy z 

dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości. 

4. Zwrot zabezpieczenia dokonany zostanie na zasadach określonych przez strony w umowie. Ustala się, 

że zwrot zabezpieczenia zostanie dokonany w następujący sposób: 

a) 70 % zabezpieczenia zostanie zwolnione Wykonawcy w ciągu 30 dni po odbiorze 

ostatecznym prac, 



 

b) natomiast 30 % należnego zabezpieczenia należytego wykonania umowy pozostanie w 

dyspozycji Zamawiającego jako zabezpieczenie z tytułu gwarancji za wady wykonanych prac  

i zostanie zwrócone w ciągu 15 dni po upływie okresu gwarancji. 

5. Zamawiający wyraża zgodę na zmianę formy zabezpieczenia w trakcie jego utrzymywania. 

6. Zamawiający nie wyraża zgody na wniesienie zabezpieczenia w wekslach z poręczeniem wekslowym 

banku lub Spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej oraz przez ustanowienie zastawu 

rejestrowego oraz zastawu na papierach wartościowych emitowanych przez Skarb Państwa lub 

jednostkę samorządu terytorialnego. 

7. W trakcie realizacji umowy Wykonawca może dokonać zmiany formy zabezpieczenia na jedną lub 

kilka form, o których mowa w pkt 3. 

8. W przypadku wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy w pieniądzu, wymagana 

kwota zabezpieczenia musi zostać wpłacona przez Wykonawcę na oprocentowany rachunek bankowy 

Zamawiającego 22 1020 2267 0000 4102 0002 1790, podając nazwę wnoszącego zabezpieczenia oraz 

informację czego wpłata dotyczy - zabezpieczenie należytego wykonania na przedsięwzięcia pn.: 

„Dostawa i wdrożenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego wspomagającego zarządzanie 

przedsiębiorstwem ciepłowniczym” 

9. Zabezpieczenie wniesione w pieniądzu, Zamawiający zwraca wraz z odsetkami wynikającymi z umowy 

rachunku bankowego, na którym było ono przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia 

rachunku oraz o prowizję bankową za przelew pieniędzy na rachunek Wykonawcy. 

10. W przypadku wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy w gwarancjach 

bankowych beneficjentem gwarancji jest Zamawiający. Umowa gwarancyjna zawarta pomiędzy 

bankiem, a Wykonawcą winna określać gwarancję jako nieodwołalną i bezwarunkową. W treści 

gwarancji bankowej winien znaleźć się zapis, gwarantujący Zamawiającemu na jego pierwsze pisemne 

żądanie, wypłatę kwoty zabezpieczenia na zabezpieczenie roszczeń wynikających z: 

a) niewykonania lub nienależytego wykonania przez Wykonawcę przedmiotu zamówienia, 

z tytułu gwarancji za wady. 

Termin obowiązywania gwarancji bankowej nie może być krótszy niż terminy zwrotu zabezpieczenia 

należytego wykonania umowy opisane w pkt 4 niniejszego rozdziału. 

11.  W przypadku wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy w gwarancjach 

ubezpieczeniowych beneficjentem gwarancji jest Zamawiający. Umowa gwarancyjna zawarta 

pomiędzy firmą ubezpieczeniową, a wykonawcą winna określać gwarancję jako nieodwołalną i 

bezwarunkową. W treści gwarancji ubezpieczeniowej winien znaleźć się zapis, gwarantujący 

Zamawiającemu na jego pierwsze pisemne żądanie, wypłatę kwoty zabezpieczenia na zabezpieczenie 

roszczeń wynikających z: 

a) niewykonania lub nienależytego wykonania przez Wykonawcę przedmiotu zamówienia, z 

tytułu gwarancjii za wady. 

Termin obowiązywania gwarancji bankowej nie może być krótszy niż termin zwrotu zabezpieczenia 

należytego wykonania umowy opisany w pkt 4 niniejszego rozdziału. 



 

12.  Przy wnoszeniu zabezpieczenia należytego wykonania umowy w formie poręczenia 

bankowego lub spółdzielczej kasy oszczędnościowo - kredytowej, niezbędne jest zawarcie umowy 

pisemnej przez poręczyciela i osoby, na rzecz których poręczenie zostało złożone (tzn. Zamawiającego). 

Poręczenie dotyczy wypłaty dla Zamawiającego kwoty zabezpieczenia nieodwołalnie i bezwarunkowo, 

na pierwsze pisemne żądanie Zamawiającego wypłatę kwoty zabezpieczenia na zabezpieczenie 

roszczeń wynikających z: 

a) niewykonania lub nienależytego wykonania przez Wykonawcę przedmiotu zamówienia, z 

tytułu gwarancji za wady. 

Termin obowiązywania umowy o poręczenie nie może być krótszy niż termin zwrotu zabezpieczenia 

należytego wykonania umowy opisany w pkt 4 niniejszego rozdziału. 

13. Przy wnoszeniu zabezpieczenia należytego wykonania umowy w formie poręczenia 

udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 

2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczością niezbędne jest zawarcie umowy 

pisemnej przez poręczyciela i osoby, na rzecz których poręczenie zostało złożone (tzn. Zamawiającego). 

Poręczenie dotyczy wypłaty dla Zamawiającego kwoty zabezpieczenia nieodwołalnie i bezwarunkowo, 

na pierwsze pisemne żądanie Zamawiającego wypłatę kwoty zabezpieczenia na zabezpieczenie 

roszczeń wynikających z: 

a) niewykonania lub nienależytego wykonania przez Wykonawcę przedmiotu zamówienia, z 

tytułu gwarancji za wady. 

Termin obowiązywania umowy o poręczenie nie może być krótszy niż termin zwrotu zabezpieczenia 

należytego wykonania umowy opisany w pkt 4 niniejszego rozdziału. 

14. Zamawiający nie dopuszcza tworzenia zabezpieczenia poprzez potrącenia należności za częściowo 

wykonane prac. 

XX. Istotne dla stron postanowienia, które zostaną wprowadzone do treści zawieranej umowy 

1. Zamawiający będzie żądał, aby zamówienie zostało zrealizowane w terminie określonym w SIWZ. 

2. Zamawiający nie dopuszcza udzielenia zaliczki. 

3. Faktura końcowa będzie wystawiona i opłacona, po zakończeniu wykonania przedmiotu umowy tzn. 

po przeprowadzeniu wdrożenia i potwierdzona protokołem odbioru. 

4. W przypadku zmiany obowiązującej stawki VAT Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany umowy 

w zakresie ceny o kwotę wynikającą ze zmienionej stawki tego podatku. 

5. Powierzenie przez Wykonawcę wykonania części zamówienia podwykonawcą - zgodnie ze złożoną 

ofertą lub zgłaszane w trakcie wykonywania zamówienia - będzie możliwe, pod warunkiem, że 

wskazany podwykonawca posiada kwalifikacje do ich wykonania i Wykonawca uzyska pisemną zgodę 

Zamawiającego. 

6. W przypadkach wskazanych w pkt 6 Wykonawca będzie obowiązany do:  

a) przedłożenia projektu umowy lub projektu zmian umowy z podwykonawcą, który będzie 

uczestniczył w realizacji przedmiotu umowy; Zamawiający zastrzega sobie prawo korekty 



 

postanowień umowy lub zmiany umowy, w szczególności w odniesieniu do zapisów 

dotyczących czasu trwania umowy, wynagrodzenia oraz sposobu i terminu rozliczeń, 

b) przedłożenia Zamawiającemu kopii umowy, poświadczonej za zgodność z oryginałem, 

zawartej z podwykonawcą, 

c) na żądanie zamawiającego - Wykonawca przedłoży dokumenty potwierdzające kwalifikacje 

podwykonawcy, 

d) w przypadku powierzenia przez Wykonawcę prac podwykonawcy, Wykonawca jest 

zobowiązany do dokonania we własnym zakresie zapłaty wynagrodzenia należnego 

podwykonawcy, z zachowaniem terminów płatności określonych w umowie z 

podwykonawcą, 

e) przed dokonaniem kolejnej płatności wynagrodzenia Zamawiający wymagać będzie, aby 

Wykonawca udokumentował rozliczenie wymagalnych zobowiązań z podwykonawcą/ami 

(dokument przelewu lub oświadczenie podwykonawcy), 

f) w przypadku braku udokumentowania rozliczenia się Wykonawcy z zobowiązań w stosunku 

do podwykonawcy/podwykonawców, Zamawiający z kolejnej należności potrąci środki 

finansowe na rzecz ewentualnych roszczeń Podwykonawcy/ów do wysokości świadczenia 

umownego. 

7. Wykonawca nie może zbywać bez zgody zamawiającego na rzecz osób trzecich wierzytelności 

powstałych w wyniku realizacji niniejszego zadania. 

8. Każda zmiana umowy wymaga aneksu w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 

9. Zmiany umowy będą mogły być wprowadzane w związku z zaistnieniem okoliczności, których 

wystąpienia strony nie przewidywały w chwili zawarcia umowy.  

XXI. Adres poczty elektronicznej lub strony internetowej 

1. Zamawiający dopuszcza porozumiewanie się drogą elektroniczną. 

2. Adres strony internetowej Zamawiającego na której jest udostępniona SIWZ i ogłoszenie o 

zamówieniu: www.ozcsa.pl. Korespondencję przesyłaną drogą mailową należy kierować na adres 

e-mail: ozc@ozcsa.pl 

XXII. Informacje dotyczące walut obcych, w jakich będą prowadzone rozliczenia między Zamawiającym a 

Wykonawcą 

1. Rozliczenia pomiędzy Wykonawcą a Zamawiającym będą prowadzone w złotych polskich. 

XXIII. Wartość zwrotu kosztów udziału w postępowaniu 

1. Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w postępowaniu. 

XXIV. Załączniki 

Załącznik nr 1 Informacja o przynależności do grupy kapitałowej. 
Załącznik nr 2 Formularz ofertowy. 
Załącznik nr 3 Oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia  
Załącznik nr 4 Wykaz osób, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia. 
Załącznik nr 5 Wykaz wykonanych prac do postępowania 

Załącznik nr 6 Oświadczenie Wykonawcy. 



 

 

 


