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OLA CSTROWA WIELKOPOLSKIEGD
UMOWA O SWIADZCENIE UStUG

zawarta W dniu ....ccceeeeiereeeennns pomiedzy stronami:

Ostrowski Zaktad Cieptowniczy SA z siedzibg przy ul. Wysockiej 57 w Ostrowie Wielkopolskim, ktory reprezentuja:
1. Prezes Zarzadu — Mariusz Bolach
2. Cztonek Zarzadu — Wioleta Swora

zwany dalej ,Zleceniodawca”

(Sprzedawca jest podatnikiem VAT o numerze NIP 622-000-57-12)

zwani dalej ,,Wykonawcg “
0 nastepujacej tresci:
1.
§1

Przedmiot umowy

Przedmiotem umowy jest wykonywanie na rzecz Zleceniodawcy czynnosci:

1. Administrowanie zintegrowanego systemu informatycznego OZC SA,

2. Biezaca (przynajmniej raz w tygodniu) kontrola udostepnianych naktadek EGERII,

3. Utrzymanie kontaktu z firmg Egeria w zakresie eksploatacji Egerii;

4.  Aktualizacja naktadek EGERIA tak aby nie zatrzymywaty biezgcej pracy.

5. Wyjasnianie z dostawcg problemdw powstatych po aktualizacji i w czasie eksploatacji systemu EGERII.
Aktualizacje i poprawki w systemie Egerii:
- Informacja o aktualizacji przychodzi na email: Zleceniobiorcy i Zleceniodawcy (..)
- Reakcja na informacje o aktualizacji po stronie Zleceniobiorcy w tym samym dniu badz nastepnym roboczym, gdy informacja
przychodzi po godzinie.
- Zleceniobiorca przesyta informacje jakiego obszaru aktualizacja dotyczy oraz proponowanego momentu wgrania na serwer i
baze produkcyjng, w tym czasie wgrywa i testuje aktualizacje na serwerze i bazie testowej,
- Osoba odpowiedzialna po stronie Zleceniodawcy wysyta propozycje daty aktualizacji do oséb odpowiedzialnych za moduty w
odpowiednich dziatach,

- Czas na whiesienie uwag przez pracownikéw Zleceniodawcy maksymalnie 1 dzieri od otrzymania emaila.
- Zleceniobiorca przesyta informacje o dacie wgrania aktualizaciji.
- Email od Zleceniobiorca do Zleceniodawcy czy aktualizacja przebiegta pomysinie.
- 24 godziny od daty wgrania Zleceniobiorca ma czas na naprawienie powstatych btedéw przez aktualizacje i wgrania
odpowiednich poprawek,
- Email z informacja do OZC a prawidtowym dziataniu systemu Egeria
6. Uzgodnione koszty materiatowe pokrywa Zleceniodawca.
7. Okresowy przeglad sprzetu komputerowego (raz na 6 miesiecy);
8. Okresowy przeglad sieci komputerowej, nadzér nad siecig komputerowg(raz na 3 miesigce);
9. Biezace konsultowanie nowych rozwigzan technicznych mozliwych do zastosowania na uzytkowanym sprzecie i
systemie - co 6 miesiecy (sugestie przestane drogg elektroniczng na adres ozc@ozcsa.pl):
10. Instalacja oprogramowania uzytkowego i antywirusowego na PC.
11. Przyjmowanie biezacych zgtoszen od uzytkownikow — czas reakcji .......c.coevveveeenne
12. Zapewnienie bezpieczenstwa i ciggtosci pracy uzytkownikdw;
13. Przeciwdziatanie dostepowi oséb niepowotanych do systemu informatycznego;
14. Zaktadanie, usuwanie uzytkownikdéw, nadawanie uprawnien na wniosek zarzadu;
15. Konfigurowanie i kopiowanie danych archiwalnych uzytkownikdow;
16. Prowadzenie ewidencji uzytkownikéw systemu informatycznego;
17. Nadzorowanie dziatania uwierzytelniania uzytkownikéw i kontroli dostepu informowanie Zarzgdu OZC SA w przypadku
naruszenia zabezpieczen systemu informatycznego;
18. Konsultacje probleméw IT przy instalacji innych dostawcéw rozwiazan dla OZC;
19. Instalowanie zabezpieczen i rekonfigurowanie oprogramowania systemu poczty;
20. Zaktadanie i konfigurowanie kont i grup uzytkownikdéw;
21. Weryfikowanie i utrzymywanie poprawnosci dziatania systemu poczty elektronicznej;
22. Zapewnianie bezpieczenstwa systemu poczty elektronicznej;
23. Prowadzenie i przedstawianie raportédw z awarii, naruszenia bezpieczenstwa systemu;
24. Obstugiwanie zgtoszen problemoéw eksploatacyjnych i zagrozenia bezpieczenstwa;
25. Automatyzowanie rutynowych zadan za pomoca skryptow;
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26.
27.
28.
29.
30.
31.

Wdrazanie zaktadowej polityki zachowania bezpieczenstwa i prywatnosci informaciji;
Formutowanie zalecen w celu zwiekszenia wydajnosci poczty elektronicznej;
Utrzymuje ciggtos¢ dziatania systemdw pocztowych i www;

Nadzorowanie pracy powierzonych serwerow;

Zarzadzanie kontami i uprawnieniami uzytkownikéw serwera www;

Wykrywanie i eliminowanie nieprawidtowosci na stronach www.

Integralnym elementem umowy jest SIWZ oraz zatgcznik nr 3 do SIWZ.

NouswN e

§2
Obowiazki stron

Zleceniobiorca zobowigzuje sie do prowadzenia czynnosci, o ktérych mowa w § 1 rzetelnie i terminowo, z kazdej
czynnosci wysle raport w formie elektronicznej na adres ozc@ozcsa.pl.

Czas reakcji serwisowej Zleceniobiorcy wynosi ....................... od momentu dokonania zgtoszenia przez Zleceniodawce.
Zleceniobiorca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji i danych dotyczacych Zleceniodawcy,
jakie uzyskat w trakcie realizacji umowy.

Strony zobowigzujg sie do wzajemnego informowania o wszelkich zmianach majgcych wptyw na zakres wzajemnej
wspotpracy.

§3
Wynagrodzenie

Za ustugi wymienione w § 1 Zleceniobiorca otrzyma wynagrodzenie ryczattowe wynagrodzenie miesieczne w wysokosci
......................... Zt (coreerrereere e, ZtOtych)+ VAT

Za zakupione, uzgodnione i dostarczone materiaty wg § 1 p. 2 Zleceniobiorca wystawi oddzielng fakture wraz z
specyfikacja.

Faktury za ustugi i dostawy zostang wystawione do 15-go dnia kazdego miesigca z terminem ptatnosci 14 dni od daty
dostarczenia. Zmiana zakresu $wiadczonych ustug stanowié¢ bedzie podstawe do negocjacji w sprawie zmiany
ustalonego wynagrodzenia.

Zleceniodawca i Zleceniobiorca sg pfatnikami podatku VAT.

Zleceniodawca wyraza zgode na wystawianie faktur VAT bez podpisu odbiorcy faktury.

84
Postanowienia dodatkowe

Zleceniodawca bedzie miat mozliwos¢ zgtoszenia ustugi serwisowej:
- telefonicznie na numery:

- przez poczte elektroniczng na adres:

Zleceniobiorca zobowiazuje sie do realizacji zgtoszen w godzinach pracy Zleceniodawcy. W przypadkach wyjatkowych
Zleceniodawca umozliwi a Zleceniobiorca wykona ustuge poza normalnymi godzinami pracy.
Zleceniobiorca zobowiazuje sie do catodobowej konsultacji telefoniczne;j.

§5
Warunki umowy

Umowa zostata zawarta na czas nieokreslony i wchodzi w zycie z dniem .................

Umowa zostata sporzagdzona w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym egzemplarzu dla kazdej ze stron.
Wszystkie zmiany umowy wymagaja formy pisemnej w drodze aneksu pod rygorem niewaznosci.

Strony zastrzegajg sobie prawo do rozwigzania umowy w drodze wypowiedzenia pisemnego.

Ustala sie 3-miesieczny okres wypowiedzenia.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa zastosowanie maja przepisy Kodeksu cywilnego.

Ewentualne spory wynikte na tle wykonywania niniejszej umowy, bedg zatatwiane polubownie w drodze negocjacji a w
razie braku porozumienia bedg je rozpatrywac sgdy wiasciwe miejscowo dla siedziby Zleceniodawcy.
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§6
Oswiadczenie

Zleceniobiorca oswiadcza, ze posiada polise ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilng] ..eeeeeeevereenes

Zleceniodawca Zleceniobiorca
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