INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH DLA ODBIORCOW
Szanowna Pani/Szanowny Panie,

na podstawie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlnego rozporzadzenia o ochronie
danych — ,ROD0O"), ponizej przekazujemy informacje dotyczace przetwarzania Pani/Pana danych osobowych:

Administrator danych osobowych

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Ostrowski Zaktad Cieptowniczy S.A. z siedzibg w Ostrowie Wielkopolskim, ul. Wysocka 57, 63-400 Ostrow
Wielkopolski, NIP 6220005712, REGON: 250017863, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000043550, kapitat zakladowy w wysokosci
12 174 200,00 zt, wptacony w catosci, zwana dalej ,Administratorem”.

Dane kontaktowe Administratora

Z Administratorem mozna skontaktowac sie w nastepujacy sposéb:
- pod adresem e-mail: ozc@ozcsa.pl
- pisemnie na adres: 63-400 Ostréw Wielkopolski, ul. Wysocka 57 (z dopiskiem ,,Ochrona Danych Osobowych”);
—  telefonicznie pod numerem 62 735 86 00

Cele przetwarzania danych osobowych, podstawy prawne
i prawnie uzasadnione interesy Administratora

Jezeli jest Pani/Pan naszym Klientem, Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu:

—  zawarcia i wykonania umowy z Administratorem (w tym prowadzenia rozliczen, rozpatrywania Pani/Pana wnioskow i reklamacji oraz kontaktowania
sie z Panig/Panem w kwestiach zwigzanych z zawartg umowg korespondencyjnie lub z wykorzystaniem innego kanatu kontaktu — na podstawie art. 6
ust. 1 lit. b) RODO;

—  okreslonym w tresci zgody lub kazdej ze zg6d, dobrowolnie wyrazonych przez Panig/Pana, o ile jakakolwiek zgoda zostata udzielona — na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. a) RODO;

- marketingu bezposredniego produktéw lub ustug oferowanych przez Administratora, w tym prowadzenia analiz obejmujacych profilowanie, czyli
korzystanie z danych osobowych do utworzenia profilu Pani/Pana pod katem produktéw i ustug, ktérymi Pani/Pan moze by¢ zainteresowana/-y — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. w celu realizacji naszego prawnie uzasadnionego interesu, jakim jest mozliwos$¢ prowadzenia bezposrednich
dziatan marketingowych wobec Klientéw;

- badania satysfakcji ze wspétpracy z nami lub naszymi partnerami oraz satysfakcji z produktéw lub ustug — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. w
celu realizacji naszego prawnie uzasadnionego interesu, jakim jest ocena jako$ci naszej obstugi oraz poziomu zadowolenia z produktéw i ustug;

- badania preferencji odnosnie do zapotrzebowania na produkty lub ustugi w zakresie przedmiotu dziatalnosci Administratora - na podstawie art. 6 ust.
1 lit. f) RODO, tj. w celu realizacji naszego prawnie uzasadnionego interesu, jakim jest mozliwos$¢ ustalenia katalogu produktow i ustug, ktérymi moga
by¢ zainteresowani Klienci;

- ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. w celi realizacji naszego prawnie uzasadnionego
interesu, jakim jest mozliwo$¢ ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami;

—  spetnienia cigzacych na Administratorze obowigzkéw prawnych wynikajacych z prawa Unii lub prawa polskiego (np. wobec urzedéw skarbowych lub
Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki) — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO.

Jezeli jest Pani/Pan petnomocnikiem naszego Klienta lub osoba wyznaczong przez Klienta do kontaktu z Administratorem w zwigzku z zawartg umowa, wéwczas
Pani/Pana dane osobowe s3 przetwarzane w celu:

—  zawarcia i wykonania umowy zawartej z naszym Klientem — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. w celi realizacji naszego prawnie uzasadnionego
interesu, jakim jest mozliwos¢ zawarcia i wykonywania umowy tgczacej nas z Klientem;

—  okreslonym w tresci zgody lub kazdej ze zgdd, dobrowolnie wyrazonych przez Panig/Pana, o ile jakakolwiek zgoda zostata udzielona — na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. a) RODO;

- marketingu bezposredniego produktéw lub ustug oferowanych przez Administratora, w tym prowadzenia analiz obejmujgcych profilowanie, czyli
korzystanie z danych osobowych do utworzenia profilu Pani/Pana pod katem produktéw i ustug, ktérymi Pani/Pan moze by¢ zainteresowana/-y — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. w celu realizacji naszego prawnie uzasadnionego interesu, jakim jest mozliwos¢ prowadzenia bezposrednich
dziatari marketingowych wobec Klienta, ktérego jest Pani/Pan petnomocnikiem lub osoba wyznaczong do kontaktu;

- badania satysfakcji ze wspétpracy z nami lub naszymi partnerami oraz satysfakcji z produktéw lub ustug — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. w
celu realizacji naszego prawnie uzasadnionego interesu, jakim jest ocena jakosci naszej obstugi oraz poziomu zadowolenia z produktéw i ustug;

- badania preferencji odnosnie do zapotrzebowania na produkty lub ustugi w zakresie przedmiotu dziatalnosci Administratora - na podstawie art. 6 ust.
1 lit. f) RODO, tj. w celu realizacji naszego prawnie uzasadnionego interesu, jakim jest mozliwos¢ ustalenia katalogu produktéw i ustug, ktérymi moze
by¢ zainteresowany nasz Klient, ktérego jest Pani/Pan petnomocnikiem lub osobg do kontaktu;

- ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. w celi realizacji naszego prawnie uzasadnionego
interesu, jakim jest mozliwos$¢ ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami;

—  spetnienia cigzacych na Administratorze obowigzkéw prawnych wynikajacych z prawa Unii lub prawa polskiego (np. wobec urzedéw skarbowych lub
Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki) — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO.

Zrédto pochodzenia danych osobowych i kategorie odnosnych danych

Jezeli jest Pani/Pan petnomocnikiem lub osobg do kontaktu wskazang przez naszego Klienta, a Pani/Pana dane nie zostaty przekazane nam przez Panig/Pana
osobiscie, informujemy, ze otrzymalismy je od naszego oraz ze ich zakres obejmuje dane kontaktowe (w przypadku petnomocnikéw i oséb do kontaktu) i dane
okreslone w dokumencie, z ktérego wynika Pani/Pana prawo do reprezentowania Klienta (w przypadku petnomocnikéw).

Kategorie odbiorcéw danych osobowych

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢ podmioty $wiadczace ustugi:
- z zakresu doreczania korespondencji i przesytek,
- drukarskie i archiwizacyjne,
- informatyczne i nowych technologii,
- marketingowe, komunikacyjne i analityczne,
- obstugi telefonicznej lub elektronicznej,
- prawne i windykacyjne,
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audytorskie i kontrolne,
ksiegowo — finansowe,
ptatnicze, w tym banki,

a takze podmioty prowadzace dziatalnos¢ ubezpieczeniowg, posredniczace w zawieraniu uméw.

Okres przechowywania danych osobowych

Jezeli jest Pani/Pan naszym Klientem, Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w nastepujgcych okresach, zaleznie od celu:

zawarcia i wykonania umowy — do momentu rozwigzania lub wygasniecia umowy;

w celu okreslonym w tresci zgody w przypadku jej udzielenia - do momentu cofniecia zgody;

marketingu bezposredniego produktow lub ustug — do momentu rozwigzania lub wygasniecia umowy albo do momentu wniesienia sprzeciwu;
badania satysfakcji ze wspétpracy — do uptywu 1 miesigca od dnia rozwigzania lub wygasniecia umowy, jako czasu wystepowania naszego prawnie
uzasadnionego interesu w przetwarzaniu Pani/Pana danych w tym celu, lub do momentu uwzglednienia sprzeciwu;

badania preferencji - do momentu rozwigzania lub wygasniecia umowy albo do momentu uwzglednienia sprzeciwu;

ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami - do momentu przedawnienia roszczen;

spetnienia cigzacych na Administratorze obowigzkéw prawnych — do momentu ich wygasniecia.

Jezeli jest Pani/Pan petnomocnikiem naszego Klienta lub osobg wyznaczona przez Klienta do kontaktu z Administratorem w zwiazku z zawarta umowa,
Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w réznych okresach, zaleznie od celu:

zawarcia i wykonania umowy z naszym Klientem — do momentu rozwigzania lub wygasniecia umowy albo wygasniecia badZ odwotania udzielonego
Pani/Panu petnomocnictwa, lub otrzymania od klienta informacji, ze nie jest juz Pani/Pan osobg wyznaczong do kontaktu, albo do momentu
uwzglednienia sprzeciwu — w zaleznosci, ktére ze zdarzen nastgpi wczesniej;

w celu okreslonym w tresci zgody w przypadku jej udzielenia - do momentu cofniecia zgody;

marketingu bezposredniego produktéw lub ustug — do momentu rozwigzania lub wygasniecia umowy albo wygasniecia badZ odwotania udzielonego
Pani/Panu petnomocnictwa, lub otrzymania od klienta informacji, ze nie jest juz Pani/Pan osobg wyznaczong do kontaktu, albo do momentu wniesienia
sprzeciwu — w zaleznosci, ktére ze zdarzen nastgpi wczesniej;

badania satysfakcji ze wspétpracy — do uptywu 1 miesigca od dnia rozwigzania lub wygasniecia umowy, jako czasu wystepowania naszego prawnie
uzasadnionego interesu w przetwarzaniu Pani/Pana danych w tym celu albo wygasniecia, bgdz odwotania udzielonego Pani/Panu petnomocnictwa, lub
otrzymania od klienta informacji, ze nie jest juz Pani/Pan osobg wyznaczong do kontaktu, albo do momentu uwzglednienia sprzeciwu — w zaleznosci,
ktdre ze zdarzen nastgpi wczesniej;

badania preferencji — do momentu rozwigzania lub wygasniecia umowy albo wygasniecia badz odwotania udzielonego Pani/Panu petnomocnictwa, lub
otrzymania od klienta informacji, ze nie jest juz Pani/Pan osobg wyznaczong do kontaktu, albo do momentu uwzglednienia sprzeciwu — w zaleznosci,
ktdre ze zdarzen nastgpi wczesniej;

ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami - do momentu przedawnienia roszczen.

spetnienia cigzacych na Administratorze obowigzkéw prawnych — do momentu ich wygasniecia.

Pani/Pana prawa

Ma Pani/Pan prawo:

dostepu do tresci swoich danych osobowych, ich sprostowania, ograniczenia ich przetwarzania lub usuniecia;

przenoszenia danych osobowych — jezeli jest Pani/Pan naszym Klientem, a w przypadku, gdy jest Pani/Pan petnomocnikiem lub osoba do kontaktu
wyznaczong przez naszego Klienta prawo do przenoszenia danych osobowych przystuguje Pani/Panu w sytuacji, gdy udzielita/udzielit Pani/Pan
jakiejkolwiek zgody na przetwarzanie przez Administratora danych osobowych;

cofniecia kazdej udzielonej zgody w dowolnym momencie, przy czym pozostanie to bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
Administrator dokonywat na podstawie zgody zanim zostata cofnieta;

do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w przypadku uznania, ze przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza
RODO.

Prawo sprzeciwu

Ma Pani/Pan takze prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu przetwarzania danych osobowych w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw
Administratora.

Informacja o wymogu lub dobrowolnosci podania danych
oraz konsekwencjach ich niepodania

Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia i wykonania umowy.

W przypadku, gdy jest Pani/Pan petnomocnikiem podanie danych osobowych byto dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia i wykonania umowy na rzecz klienta,
ktérego Pani/Pan reprezentuje.

W przypadku, gdy jest Pani/Pan osoba wyznaczong do kontaktu podanie danych osobowych byto dobrowolne, a ich niepodanie (nieudzielenie zgody lub jej
wycofanie) nie rodzi zadnych konsekwencji.

Podanie danych osobowych w zwigzku z wyrazong zgodg na przetwarzanie danych osobowych jest zawsze dobrowolne, a ich niepodanie (nieudzielenie zgody lub
jej wycofanie) nie rodzi zadnych konsekwencji.
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